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 فصل اول:

  مقدمه 
 يمارستانكه خود مستلزم آشنايي كامل با پيشينه بشده درمراكز درماني بايد برپايه استاندارد هاي تعريف  (دستياران)پزشكانبا توجه به اينكه عملكرد 

 قوانين ومقررات -بيمار مراجعه كننده به بيمارستان نحوه گردش  –محيط فيزيكي  -) سازماني نموداروفلسفه وجودي آن (رسالت وچشم انداز و
مي ن كميته هاي فعال درآ –مبحث كنترل عفونت  –آشنايي با استاندارد هاي تعريف شده در وزارت متبوع  –استاندارد هاي پوشش  –اداري 

جديدالورود به مركز با محور هاي فوق ايشان را درهمان برآن شديم تابا هدف آشنا نمودن دستياران  دراين كتابچه با رعايت اصل بازنگري ,لذاباشد.
 هدايت نمائيم . واجراي هرچه دقيق تر طرح تحول نظام سلامت  ورود درمسير ارايه خدمت برپايه استاندارد هاي اعتبار بخشي بدو

  خچه مركز تاريِ                 

توسط مرحوم حاج مهدي صبوحي                           متر مربع مي باشد كه ١٣٠٠٠متر مربع و زير بناي بيش از٢٧٠٠٠اين مركز داراي زميني به مساحت                
  به بهره برداري رسيد.          ١٣٦٢و سپس ساختمان مركزي در بهمن ماه سال  ١٣٣٤گرديده است. ساختمان اداري در سال وقف

يمان فعاليت خود را آغاز نمود و پس از جذب هيئت علمي مورد نياز در سال اين بيمارستان در ابتدا بصورت تك تخصصي زنان و زا
  بصورت آموزشي ادامه فعاليت داد.     ١٣٦٦

در آن صورت گرفته زايمان ٦٠٠٠ حدود هاي سوم شعبان و اكبرآبادي واقع است، با اين وجود سالانه  در نزديكي اين مركز ، بيمارستان
  در سطح دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي و منطقه برخوردار است.)تخت ٤٦( NICUو از بالاترين آمار تخت فعال 

، جراحي عمومي ، ادان، راديولوژينوز ، لوژينتاپر نازايي،  ، ت كه در زمينه هاي زنان و زايماننفر اس٢٥اعضاء هيئت علمي اين مركز
  فعاليت مي نمايند.                                      و طب فيزيكي پاتولوژي

  معرفي مركز 

  تخت  ٣٠٠تعدادتخت مصوب :                      

  تخت١٣٢تعداد تخت فعال :                     

  داراي پروانه زنان وزايمان دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي وغير هيات امنايي نوع وابستگي:

  تمديد دارد. وضعيت پروانه:

  آموزشي درماني نوع فعاليت و كاربري:

  تخصصي نوع كاربري:

  رسالت مركز 

  تامين وارتقاء سلامت  بانوان جامعه

  زوجين نابارور وساير اقشار جامعه ) –پرخطر نوزادان  مادران باردار و–پستان –(بانوان مبتلا به بيماري  هاي زنان 

  فوق تخصص)، متخصص ( كارشناس،تربيت نيروي انساني

  ارزشها درمركز  چشم انداز و

  زنان در سطح استان تهران منتخبمركز 
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  ارزش هاي مركز پزشكي و آموزشي درماني مهديه

  دارياحترام به حقوق بيماران و كاركنان، امانت

  تيمي و پاسخگويي در برابر جامعه پذيري، خودباوري، خلاقيت، نوآوري، كارمحوري، مسئوليتدانش

  

  دوم:فصل 

 ٣ويرايش :                                                                         

                                                               

  منشور حقوق بيمار 

بدون توجه به عوامل  احترام كامل را همراه با موثر و ،دراسرع وقت درمان و مراقبت مطلوب بيمار حق دارد-١
  .از گروه درمان دريافت كند مذهبي فرهنگي ونژادي، 

  .بشناسددر صورت تمايل  بستري خود را تيم معالج و بخشساير اعضاء  پرستار و –پزشك  بيمار حق دارد-٢

 بستگان، از صورت رضايت به واسطه يكي يا در شخصا وراحل تشخيص بيماري و درمان خود ماز  بيمار حق دارد-٣
 اي روند درمان و به تاخير درمنجر فوريت هاي پزشكي نبايد  البته اين اطلاعات در نمايد. اطلاع و آگاهي كسب

  تهديد جاني بيمار گردد.

يا كاربرد  عوارض احتمالي وخصوص شيوه تشخيص،  اجراي درمان در انجام معاينات و قبل ازبيمار حق دارد -٤
در انتخاب روش  از پزشك معالج دريافت ورا اطلاعات ضروري و واضح، درك  به طور قابلتشخيصي  ساير روشهاي

  درمان مشاركت نمايد.

 مبني قانوني رضايت شخصي خود راعدم تهديد سلامتي جامعه طبق موازين  درصورت تمايل و بيمار حق دارد-٥
  يا مراجعه به ساير مراكز درماني اعلام نمايد. خاتمه درمان و بر

ره هاي باليني اطمينان حاصل مشاو نتايج معاينات و رمانه ماندن محتواي پرونده پزشكي،مح از بيمار حق دارد-٦
  شود. در مواردي كه براساس وظايف قانوني از گروه معالج استعلام جز، دنماي

سلامت  مراحل درمان و موثر در از نوع فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي بيمارستان كه مرتبط و بيمار حق دارد-٧
  وي است اطلاع حاصل نمايد.

ميزان تعرفه ها و پوشش  لج،مهارت گروه معا از رورت اعزام به ساير مراكز درماني،صورت ض در بيمار حق دارد-٨
  درماني مقصد مطلع گردد.مركز  بيمه اي خدمات در

كيفيت  اختلال در بدون نگراني از، حقوق خويش كه موضوع اين منشور است صورت نقض در بيمارحق دارد-٩
  ه گردد.رسيدگي و نتيجه آن در اسرع وقت آگانحوه  از خدمات سلامت به مسئولين ذيصلاح شكايت نمايد و

 

  منشور حقوق كاركنان

  استافتخار ما خدمت به بيماران 
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ها درزمره والاترين  عبادات وهمانا نجات جان يك  توفيق خدمت به بيماران محترم ونجات جان انسان
  انسان ازجانب پروردگار معادل بانجات جان تمامي انسان ها محسوب مي شود.

منشور حقوق كاركنان دراين مركز تدوين گرديده تابا رعايت آن خدمت متناسب با شان ومنزلت بيماران   
  رامي فراهم گردد . گ

توانايي ومصونيت است وكاركنان مي توانند درمواردي  بزرگوارانه  -حق دراين منشور به معني اختيار 
  ازحق خود بگذرند.

  مصونيت از هرگونه تعرض وپرخاشگري گفتاري وكرداري حق-١

  جاني وشغلي–داشتن امنيت براي ايفاي وظايف شغلي اعم از امنيت  مالي  حق-٢

  مايت و مساعدت قضايي از سوي مسئولين در مواردي كه به سبب انجام وظايف شغلي مورد پيگرد قرار مي گيرند.ح حق-٣

امتناع ازانجام دادن اعمال خلاف اصول وقواعد حرفه اي كه موجب آسيب ديدن جسمي يا روحي بيمار مي شود وحق پايبندي  حق-٤
  به قسم نامه هاي حرفه اي درحدود شرع وقانون

  تصميم گيري برپايه اصول علمي وقانوني وپروتكل هاي مصوب وحق داشتن استقلال درتصميم گيري ها در حدود شرح وظايف قح -٥

 بيماران وهمراهان ايشان–بازرسان –ماموران دولتي  –كاركنان –برخورداري ازسلوك مناسب وتكريم از سوي مسئولين  حق -٦
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                                                                                                                             مركز پزشكي و آموزشي درماني مهديه منشور اخلاق 

  منشوراخلاق

  :اين مركز خودرا متعهد به

  مناسب به منظور ارايه خدمت دربكارگيري فضاي تلاش ارايه خدمات صادقانه به مردم وجلب رضايت ايشان 

  حفظ كرامت انساني درارايه خدمت به بيماراند با استفاده ازدانش روز ونوآوري بكارگيري صحيح تجهيزات موجو

 اختيارجهت حفظ ونگهداري از منابع موجود ودردره خدمت همراه با دلسوزي وتدبير ارايپايبند به قوانين اداري جاري، حضور به موقع، 
  مركز

صحيح و مطلوب وبه موقع به بيماران ومتناسب با تخصص توسط هرفرد باهدف جلب رضايت  پايبند براي ارايه خدمات مناسب،
  بيماروهمراه ايشان

  جارين درمسيرتوسعه دامنه فعاليت هاي انجام كارها بصورت گروهي باتلاش براي ارتقاء مستمركيفيت وگام برداشت

ي توام با صميميت وپايبندي به قوانين جاري وصداقت ومسئوليت پذيري همراه باپاسخگويي درقبال عملكرد حرفه بهره مندي ازخوشروي
  اي واخلاقي خود

  استاندارد با حفظ آراستگي ظاهر –توجه كامل به پوشش مناسب 

تنها  ،ساير بيماران واقشار نيازمند –زوجين ناباروري –براي دستيابي به جايگاه والا درارايه خدمات به بانوان ومادران باردار ونوزاد ايشان 
    بيماران ما مي باشد كه همانا قضاوت كنندگان نهايي كيفيت خدمات ارايه  شده دراين مركز مي باشند.، دليل بقاء واستمرار فعاليت ما
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  فصل سوم:

   درمركز    HISمعرفي سيستم 

در اكثر جنبه هاي زندگي نفوذ كرده است،  بيمارستان ها و مراكز درماني نيز از اين مهم مستثنا نبوده و استفاده از نرم افزارهاي  ITاز آنجاييكه امروزه 

  ناميده مي يكي از ملزومات مي باشد.  HISكه به اختصار   Hospital Information Systemبيمارستاني يا 

ود به نام نرم ش يدي بيمارستان ها نيز تاثير گذار مي باشد. نرم افزار بيمارستاني كه در اين مركز استفاده منوع و كارايي اين نرم افزارها در رتبه بن

تحت  يافزار بيمارستاني شفا، مربوط به شركت تيراژه رايانه تهران مي باشد كه دانشگاه شهيد بهشتي طي يك قرارداد يكپارچه كليه بيمارستان ها

آن را پياده سازي نمود و در  win 98اولين بار نسخه   ٨٤ا اين نرم افزار را پياده سازي نمايند. اين مركز نيز در سال پوشش خود را ملزم ساخت ت

  آن را ارتقا داد و تا كنون نيز از خدمات اين نرم افزار بهره گرفته است. win xpبه نسخه  ٨٨بهار 

ر واحد تنها از ماژول مربوط به خود استفاده مي نمايد و تنها به قسمت هايي كه بايد شامل بخش ها يا ماژول هاي مختلف است كه ه HISنرم افزار 

  دسترسي دارند

  عبارتنداز: HISبخشهاي .

    )Admپذيرش ( -١

    )Disترخيص ( -٢

      )Cash صندوق ( -٣

 )  Labآزمايشگاه ( -٤

 )  Drugداروخانه ( -٥

 )  Patپاتولوژي ( -٦

 )  wardبخش ( -٧

 )  Adm(درمانگاه  -اورژانس  -٨

 )  Amarآمار و مدارك پزشكي ( -٩

 )  Madadمددكاري ( -١٠

 )  Payحقوق و دستمزد ( -١١

 )  Service Defتعريف خدمات ( -١٢

 )  Oprاتاق عمل ( -١٣

  ) Raidio ماموگرافي ( –سونوگرافي  -راديولوژي  -١٤
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تعريف و سطح دسترسي با  HISبه طور كلي براي ورود به هر يك از ماژول ها نياز به كد كاريري و رمز عبور مي باشد كه اين كد توسط سوپروايزر 

  انجام مي شود. Securityتوجه به نوع كار فرد مشخص مي شود. اين كار در برنامه 

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چند نكته:

  

  

رم اعضاء محتشده به هريك از از طريق  نرم افزار سبارا وتوسط كد اختصاص داده  (اسكن پرونده )دسترسي به پرونده باليني بيمار

  است.علمي مركز امكان پذير  هيئت

   

 بله

 خير

ورود بيماران به 

 بيمارستان

مراجعه به 

پذيرش 

 بخش مربوطه جهت پذيرش مستقلمراجعه به 

 (مثل آزمايشگاه ، داروخانه ، راديولوژي و ...) 

 پذيرش بيمار و ثبت خدمت توسط اپراتور بخش

 مراجعه بيمار به صندوق و پرداخت

گرفتن خدمت و خروج از 

 بيمارستان

 پذيرش بيمار

تشكيل پرونده و دريافت وديعه 

 بستري از بيمار
 خدمت مربوطهثبت ويزيت يا 

ثبت يا درخواست خدمات مورد نياز در 

 بخش بستري بيمار

تاييد خدمات درخواست شده در بخشهاي 

 مورد نظر مثل آزمايشگاه ، داروخانه و...

 مراجعه بيمار به ترخيص و دريافت صورتحساب

مراجعه به صندوق ، پرداخت صورتحساب 

 و دريافت اجازه خروج

 خروج از مركز

 مراجعه بيمار به صندوق و پرداخت آن

 سرپايي

 بستري
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  فصل چهارم :

  طرح تحول نظام سلامت 

  
 جمعيت هدف طرح تحول سلامت

 باشند.هاي مشمول  برنامه جمعيت هدف ميايراني واجد بيمه پايه مراجعه كننده به بيمارستاني افراد همه  
 ي  افراد فاقد بيمه مراجعه كننده  به بيمارستانهاي مشمول برنامه را بر اساس دستورالعمل سازمان بيمه سلامت ايران مكلف است همه

  مربوطه بيمه نمايد.

  طرح تحول سلامت :  يبسته ها

  :١ بسته

  دستورالعمل برنامه كاهش ميزان پرداختي بيماران بستري در بيمارستان وابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي 

  طرح تحول سلامت يهدف اصل

مالي شهروندان در برابر هزينه هاي سلامت با محوريت اقشار آسيب پذيرش ، از طريق ساماندهي تامين خدمات بيمارستاني و  حفاظت
  كاهش پرداخت  سهم بيماران در بيمارستانهاي وابسته به وزارت بهداشت

  اختصاص طرح تحول سلامت اهداف

  كل هزينه هاي بستري  در بيمارستان  %٦ه سلامت به كاهش پرداخت مستقيم بيماران بستري شده واجد بيمه پاي -١

  جلوگيري از ارجاع بيماران براي خريد دارو ، تجهيزات و لوازم مصرفي پزشكي و خدمات تشخيصي درماني به خارج از بيمارستان -٢

 دستورالعمل :

 ياه نهيمشمول طرح تحول نظام سلامت بوده وهز يدولت يمارستانهايمراجعه كننده به ب يدرمان مهيب يدارا انيرانيا هيكل 
 .ندينما يدرصد را پرداخت م٦را فقط  يبستر

 باشد  يم گانيرا مهيدفترچه ب يدارا انيرانيا يعيطب مانيدرمان زا نهيطرح تحول نظام سلامت هزدر 

 باشند: يمشمول طرح تحول سلامت نم ريز يو درمان صيخدمات تشخ 

o  يكيو پلاست ييبايز ياعمال جراحهزينه 

o از ضرب و جرح يناش يها نهيهز 
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o هزينه خدمات ناشي از حوادث كار 

o  تخته كياقامت در اتاق 

o اقامت درV.I.P 

o مصدومين حوادث ترافيكي 

 گردند . ينم (افاغنه و .....) مشمول طرح تحول نظام سلامت ياتباع خارج 

 و ساير افرادي كه از طريق نظام  ييروستا مهيدفترچه ب يهزار نفر (دارا ٢٠ ريز يشهرها نيو ساكن ريروستائيان، عشا (
 درصد ا ز هزينه خدمات مشمول برنامه را پرداخت مي كنند.   ٣كنند ارجاع به بيمارستانهاي مشمول برنامه مراجعه مي

 ويزيت بيماران سرپائي اورژانس ، بدون تحت نظر قرار دادن مشمول اين طرح نمي شوند  
 لي تغيير نمي كند و به صورت روال قبلي ادامه داردهزينه هاي بيمه تكمي 

 يينظام ارجاع روستا نديفرآ  

 كليه داروها ، تجهيزات و ملزومات  مصرفي پزشكي ، بيماران بايد در بيمارستان تامين گردد 

 استفاده نمايند و تحت هيچ  يمارستانها از نظام ارجاع بايددر صورتي كه ارائه امكان كليه خدمات در بيمارستان نباشد ، ب
ه بيمارستان ارجاع دهنده مي به عهدو كليه هزينه هاي نقل و انتقال  ارجاع ندهند يشرايطي بيماران را به مراكز خصوص

 .باشد

 مارستاني(درداخل و خارج بماري،جهت ارائه خدمت به ب يدرطول بستر  مهيعدم استفاده از برگه دفترچه ب(  

 مجبور به ارائه خدمت  مارستانيب كهيماردرصورتيو انتقال ب انقليبابت ارائه خدمت و  يو اهمراهي روماياز ب نهيعدم اخذ هز
  .لحاظ گردند ددرصورتحسابيهابا نهيهز نيگرددو ا مارستانيدرخارج ازب

 مودندمراجعه ن مارستانيبه ب ينظام ارجاع جهت بستر قيكه از طر يشدگان مهيوب ييشده روستا مهيب يبرا يكاهش پرداخت 

  ثبت الكترونيكي شناسه ملي بيماران در زمان پذيرش درHIS 

 ثبت تشخيص نهايي بيمار توسط مدارك پزشكي در سيستم 

  هفته بعد از ترخيص به سامانه پرونده الكترونيكي   ٣ارسال پرونده الكترونيكي بيماران بستري در زمان ترخيص حداكثر
 سلامت

 :٢ بسته

  حمايت از ماندگاري پزشكان در مناطق محروم برنامه دستورالعمل

  :٣ بسته

  دستورالعمل برنامه حضور پزشكان متخصص مقيم در بيمارستانهاي وابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي

  :٤ بسته

  دستورالعمل ارتقاي كيفيت خدمات ويزيت در بيمارستانهاي وابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي

  :٥ بسته
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  دستورالعمل برنامه ارتقاي كيفيت هتلينگ در بيمارستانهاي وابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي

  :٦ بسته

  حفاظت مالي از بيماران صعب العلاج ، خاص و نيازمند   دستورالعمل برنامه

  ميباشد:مشمولين طرح تحول سلامت شامل كليه بيمه شدگان سازمانهاي بيمه گر پايه ذيل 

 استفاده از دستبند شناسايي بيمار 

 دستورالعمل شناسايي بيمار–دستورالعمل هاي ايمني –مراجعه به دستورالعمل وزارت بهداشت مندرج در فايل مستندات اعتبار بخشي 
  ١٣٩٢مردادماه –

  اخذ رضايت  از بيماران بستري 

 بيمار است كه مدركي امضاي ؛ رضايتنامه. گردد مي اخذ وي همراهيان و وي از مختلفي هاي نامه اجازه ، بيمارستان به بيمار ورود با

 آگاهي معالج پزشك آن توسط وخطرات جايگزين و درماني راههاي ، عمل كليه خطرات از ، درماني اقدام گونه هر به دادن تن از قبل

 اهميت مي حائز بسيار آن قانوني رعايت نكات و آن مفاد در دقت لذا ، شده شناخته قانوني سند يك بعنوان نامه رضايت .كند پيدا مي

 . باشد

  موجود پشت برگ پذيرش و خلاصه ترخيص نامه: رضايت انواع

 جراحي عمل و معالجه نامه رضايت 1-

  شخصي ميل ترخيص با نامه رضايت 2-

 عضو قطع اجازه 3-

  بيمار پرونده اطلاعات از استفاده نامه اجازه 4-

  فوق فقط مورد يك و چهار در زمان پذيرش توسط كارشناس پذيرش اخذ مي گردد.از رضايت نامه هاي 

 جراحي عمل و معالجه نامه رضايت 1-

 بايد بيمار پزشك معالج ، بيمار طبق حقوق زيرا ، باشد مي پزشك معالج با جراحي عمل و معالجه رضايت نامه تفهيم اصلي مسئوليت

 زمان در رسمي بطور نامه رضايت اين اما ، بدهد بيمار به ،اطلاعاتي ...و درمان پذيري ؛ريسك خطر درصد و روش درمان با ارتباط در

 . رسد مي امضاء به و تنظيم ها پذيرش بيمارستان واحد پرسنل توسط درماني سيستم به او وورود پذيرش بيمار

 بيمار پرونده اطلاعات از استفاده نامه اجازه 4-

 بيمارستان در خصوصاً  ، پرونده به اطلاعات دسترسي احتمال زيرا ، گردد پذيرش اخذ زمان در و بيماران كليه از بايد نامه اجازه اين

 بسيار ...و حقوقي مسايل و پزشكي تحقيقات آموزش، قبيل از مدارك پزشكي جهت تحقق قابليتهاي در رساني اطلاع براي آموزشي هاي

 رساني اطلاع و درماني بخشهاي و سايرواحدها در خود همكاران ساير مسئوليت از سلب براي پذيرش واحد كاركنان .است وسيع زياد و

نامه  رضايت اين كه ، است توضيح به لازم . نمايند مي اقدام عادي طور به نامه اين رضايت اخذ نسبت به بيمار پذيرش هر با همزمان ،

 به آن افشاي از جلوگيري و بيمار بودن اطلاعات بحث محرمانه كماكان و نبوده مسئول غير افراد به اطلاعات واگذاري براي مجوزي

.ان مي باشدوظايف كاركن جزوء ، مسئول غير افراد



 ١۴٠٠آخرين بازنگری: شهريور 
 

  

  درماني مهديهنمودار سازماني تيم مديريت آموزشي مركز پزشكي و آموزشي 

  ١-٤استانداردرياست بيمارستان                                                                                                                                                                         

  معاون آموزشي

  مسئول واحد پژوهش                بخش هاي آموزشي                      مسئول واحد توسعه آموزش باليني       مسئول اعتبار بخشي  آموزشي  روساي          

  سوپروايزر آموزشي                                                                                                    

  نوزادان- NICU 1&2رئيس بخش                          

  رئيس بخش زنان                                                                            

  رئيس بخش جراحي                                                                                    

          رئيس بخش نازايي                                                      

  رئيس بخش زايمان                                                     

  رئيس اتاق عمل                                                     

  رئيس بلوك زايمان واورژانس زنان                                                     

    رئيس كلينيك هاي تخصصي زنان                                                    

  رئيس بخش تصويربرداري                           

  رئيس بخش پاتولوژي                                                                                         

                                                                                                                                                              

  ١٤٠٠تنظيم و بروز رساني: دكتر مريم ورزش نژاد/ مسئول اعتبار بخشي آموزشي/ فروردين 

  تاييد: معاونت آموزشي دكتر عاطفه مريدي  

 تصويب و ابلاغ: دكتر شهرزاد زاده مدرس/ رياست مركز



 ١۴٠٠آخرين بازنگری: شهريور 
 

  كميته هاي بيمارستان مهديه :

كميته فعال مي باشد (به شرح  ١٤  ,اداره فوريت هاي پزشكي كشور ودستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي  -دستورالعمل طرح تحول نظام سلامت  -استگاه هاي استاندارد هاي اعتباربخشي منطبق با خ -
 :جدول ذيل) 

دريافت گزارش –توسط دبير كميته ها صورت مي پذيرد.ايشان موكلف به برگزاري جلسات مطابق برنامه زماني  ,ركز ) ومسئول هماهنگ كننده  كميته هارئيس مركز (جانشين : مدير م ه رياست،شكل كميته هاي بيمارستاني ب -
  ازدبيران كميته ها وارايه به رياست مركز ومعاون محترم درمان مي باشد.

 رم هركميته موجود مي باشد.ايين نامه مصوب (بارعايت اصل بازنگري ) دراختيار دبيران محت -
  تشكيل جلسات مطابق برنامه زماني موردتاييد رياست مركز برگزار مي گردد. -
 انجام ونتايج درسطح مركز اعلام مي گردد.ماهه ٦جلسات ادواري فصلي دبيران كميته ها با حضور مسئولين مركز برگزار ومميزي عملكرد كميته ها دربازه زماني  ,به منظور پايش همسويي عملكرد وپيشبرد اهداف مدنظر هركميته  -
  مسئول هماهنگي كميته هاي بيمارستان دبير كميته ها مي باشد. -

 رديف عنوان كميته نام دبير كميته فواصل زماني برگزاري

  ١ پايش وسنجش كيفيت خانم صديقي وحسب نيازهرماه 
 زير كميته ايمني -١ خانم ميرزايي هرماه 

  ٢  آموزش (توسعه آموزش باليني)  نژادخانم دكتر ورزش   هرماه
 ٣ آسيب شناسي ونسوج–مرگ ومير وعوارض  خانم دكتر عقيلي هرماه

  مرگ مادرزير كميته  -١  خانم دكتر  موردي
 ماهه ١-٥٩مرگ كودكان زير كميته  -٢  مرادي پورخانم  ماه ٢هر

 ٤  دارووتجهيزات مصرفي پزشكي ,اقتصاددرمان  خانم دكتر پاك نژاد  هرماه

 ٥ رفتار حرفه اي و اخلاق پزشكي سلحشورخانم  ماه٢هر
 ٦ مديريت اطلاعات سلامت وفناوري اطلاعات /خانم مهندس طوسي خانم ناسوقي ماه٢هر
 ٧ حفاظت فردي وبهداشت كار خانم دهقانزاده ماه٢هر

 ٨ تغديه با شيرمادرترويج  خانم اسدي فصلي
 ٩  وايمن ترويج زايمان طبيعي  خانم اسدي   هرماه

 ١٠ بهداشت محيط خانم شجاع ماه٢هر
 ١١ كنترل عفونتپيشگيري و خانم همتي هرماه
 ١٢ مديريت خطر حوادث وبلايا خانم شهرجردي هرماه
 ١٣ اورژانس راهبردي خدمات بخش ء ارتقا خانم شهرجردي هرماه
  ١٤  طب انتقال خون / اقاي حسين نژاد خانم هاشمي هرماه
  ١٥  فرهنگي  خانم شجاع  فصلي
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  ١٦  احيا نوزاد  خانم ياوري ماه٢هر
  ١٧  پژوهشي  خانم راستكار ماه٢هر

  )مي باشد. درفايل سرور اعتبار بخشي قابل دسترسي آيين نامه ودستور العمل كميته ها درفايل الكترونيكي ( ***

 –كميته ها   انجام مميزي عملكرد فصلي–تنظيم آيين نامه كميته ها –برگزاري جلسات فصلي با دبيران كميته –هماهنگي مابين كميته ها -***دبير كميته ها :مسئوليت  تنظيم برنامه سالانه برگزاري كميته ها 
  را عهده دار مي  باشد.ارايه گزارش به تيم اجرايي ودبيران كميته ها 

  

  

  مهديه : ***  واحد كنترل عفونت مركز      

 زنانرئيس واحد : متخصص  -

 كارشناس پرستاري(سوپروايزر باليني )سوپروايزر كنترل عفونت :  -

 بهبود كيفيت واعتبار بخشي درزمينه ارزيابي شاخص هاي كنترل عفونت وپايش واعلام نتايج واحد كنترل عفونت و تعامل مستمر دو -

 طراحي برنامه عملياتي سالانه با هدف كاهش نرخ عفونت هاي بيمارستاني وافزايش رضايت مندي بيماران -

  ونت با تشكيل جلسات ماهانه وجلسات موردي فعاليت هاي خود را مديريت مي نمايد.كميته كنترل عف -

بيماران وكليه   ,ارتقاي سلامتي كاركنان –كاهش نرخ عفونت هاي بيمارستاني افزايش رضايت مندي بيمار( ,ارتقاء سيستم نظارت بهداشتي  ,كاهش عوارض ناشي از تعامل بيمار با جامعه درماني  ,اهداف مد نظر =  بهبود نتايج درمان 

  )وكاهش هزينه هاي درمانيپيشگيري ازبروز بيماريهاي مسري ومزمن شونده وناتوان كننده براي كليه بيماران -مراجعان

  استقرار واجراي صحيح موازين كنترل  عفونت هاي بيمارستان : -
 تعريف شرح وظايف ايشان ,انتصاب سوپروايزر كنترل عفونت   -١

 كنترل عفونت در تشكيل وتكميل پرونده هاي بهداشتي كاركنان–بهداشت حرفه اي –شاركت واحد هاي بهداشت محيط م -٢

 ارايه دستورالعمل هاي كنترل عفونت هاي بيمارستاني ازراهنماي كشوري به بخش هاي بستري -٣

 نظارت براجراي دستوالعمل هاي احتياط هاي استاندارد دركليه بخش هاي بستري -٤

 ارايه نتايج در كميته كنترل عفونت –پايش ماهانه –تعريف شاخص هاي ارزيابي عملكرد  -٥
  كشف وبررسي عفونتهاي بيمارستاني هر ماه براي بررسي وتحليل دركميته كنترل عفونت -٦
  برگزاري كارگاه كنترل عفونت در راستاي يكسان سازي مفهوم كنترل عفونت هاي بيمارستاني -٧
 در هر بخش) بهداشت دست (رل عفونت تعيين ناظر و رابط كنت -٨
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  راه هاي انتقال وپيشگري–عفونت هاي شايع درمراكز درماني –برگزاري كنفرانس هاي درون بخشي باهدف اشنا سازي كاركنان با عفونت هاي بيمارستاني  -٩
 برگزاري آزمون هاي درون بخشي  -١٠
 آشناسازي كادر جديدالورود با مبحث كنترل عفونت -١١
  ضعيت وعملكرد واحد استريل مركزينظارت مستمر بر و -١٢
  افزايش آگاهي پرسنل در رابطه با بيماري هاي مشمول گزارش فوري وغير فوري  -١٣
  ارائه گزارش عفونت هاي بيمارستاني به مراكز ذيصلاح   -١٤
 مامايي (مميزي رعايت بهداشت دست)–كنترل وپايش مستمر رعايت بهداشت دست توسط كادر پزشكي وپرستار  -١٥

 تفاده  : ابرازمورد اس -
  چك ليست ارزيابي رعايت بهداشت دست 
  چك ليست  رعايت امكانات لازم براي انجام شستشوي صحيح دست 
 چك ليست نظر سنجي كاركنان دراين زمينه  

  طرح نتايج تحليل چك ليست هاي كنترلي دركميته كنترل عفونت  -١٦
  طراحي برنامه مقابله وكنترل در موارد طغيان عفونت هاي بيمارستاني -١٧
 ثبت وارسال آمار عفونت هاي نوزادي درنرم افزار مربوطه وارسال به وزارت متبوع  -١٨

  تدوين كتابچه راهنمي كنترل عفونت -١٩
 درخواست تقدير از بخش هاي فعال در زمينه اجراي موازين مراقبت از عفونت هاي بيمارستاني -٢٠

 
  
  
 

 



 ١۴٠٠آخرين بازنگری: شهريور 
 

  فصل ششم :

  نگهباني ومهد كودك -اداري  -راهنماي ساختمان هاي مركزي 

 :ساختمان مركزي  راهنماي طبقات            

  راهنماي مكاني  طبقه مورد نظر
 شپزخانه آ –رختشويخانه  -تجهيزات پزشكي –تصويربرداري -پاتولوژي –دفتر ناظر آزمايشگاه  –بانك خون –آزمايشگاه   طبقه زيرين

واحد تغذيه ورژيم  –CSSDواحد  -مددكاري  –تاسيسات -انبار مركزي  –خانه خياط –سردخانه  -تلفن مركز  –نمازخانه 
  درماني

واحد فناوري  –پذيرش  –صندوق و واحد ترخيص/ پيش ترخيص  –پاويون متخصصين و دستياران  : بخش اداري  طبقه همكف
  واحد تغذيه و رژيم درماني –اطلاعات 

 –كلينيك هاي تخصصي و فوق تخصصي (و كلينيك هاي ويژه)  –اورژانس زنان و جنرال  -ترياژ  :بخش درماني 

  واحد پيش پذيرش -كلاس آموزش مادران باردار  -شيمي درماني 

  خانهدارو :واحد پشتيباني 
   )٣پريناتالوژي (بخش  -بخش نوزادان  -بخش ناباروري  - اتاق هاي عمل – CCU - POST CCU - ICUبخش هاي   طبقه اول 

 بلوك زايمان    NICU 1&2–بخش  طبقه دوم

اتاق مديريت  –دفتر سوپروايزر باليني  – سالن كنفرانس –كتابخانه  –) ١جراحي( -بخش داخلي  -) ٢بخش زايمان (  طبقه سوم
  ) EOCبحران(

  :راهنماي طبقات در ساختمان اداري            

  راهنماي مكاني  طبقه مورد نظر
 -اتاق معاون درمان و رسيدگي به شكايات -اتاق معاون آموزشي و  پژوهشي – واحد آموزش –دفتر رياست ومديريت  طبقه اول 

رعي دفتر رسيدگي به مسائل ش –دفتر حراست  -سالن اجتماعات   -دفتر پرستاري –دفتر بهبود كيفيت واعتبار بخشي 
  دفتر بسيج –واحد آموزش كاركنان -معاون درمان –

 بهداشت حرفه اي (وتايمكس)– بايگاني –كارگزيني  -(حسابداري)امور ماليواحد  –بيمه گري  -مديريت اطلاعات سلامت   طبقه دوم
 دبير خانه -واحد بهداشت محيط– نماينده خيرين  –واحد خدمات  –دفتر اموررفاهي كاركنان  – دفتر نماينده بيمه -

  :راهنماي ساختمان نگهباني             

  راهنماي مكاني  طبقه مورد نظر
  نقليه  –آژانس –نگهباني   محوطه بيمارستان

  :مهدكودك راهنماي ساختمان             

  راهنماي مكاني  طبقه مورد نظر
  طبقه همكف در محوطه بيمارستان  محوطه بيمارستان

  .بوفه بصورت غرفه استيجاري در محوطه قراردارد****

  واحد آزمايشگاه :
(نتايج بحراني بوده وجهت پاسخگويي آزمايشات اضطراري ارسالي ساعته پاسخگوي آزمايشات  ٢٤بصورت 

Panic Value اختصاصي هربخش به بخش مربوطه اطلاع رساني مي نمايد.ه هاي داخلي ويك طرفهر)باشما ،  
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 :هفتمفصل 

  : يك نفر از مديران ارشد : دربيمارستان(كارشناس مسئول ايمني)  سئول ايمني /فني تعريف م

مسئول ايمني بيمار درگروه نوزادان (فوق تخصص نوزادان  و–(فرد پاسخگو )رئيس بخش ) –متخصصپزشك مسئول ايمني بيمار مركز مهديه (***
  (فرد پاسخگو در گروه نوزادان )ورئيس گروه نوزادان)

كاركنان وملاقات كنندگان وخطر ازدست دادن خود سازمان كه درقالب  ,ارزيابي وكاهش خطر آسيب به بيماران –انجام فعاليت هاي باليني واداري براي شناسايي 
بررسي ونظارت  –حذف ويا انتقال خطر  ,استراتژي جهت كاهش  –انتقال خطر  –تحليل خطر  –شناسايي خطر  –زمينه سازي : مرحله اي صورت مي پذيرد  ٧فرآيند 
  مي باشد.ارتباطات موثر ومشاوره –مداوم 

  

  :يك نفراز مديران مياني  هنگ كننده فعاليت هاي ايمنيتعريف كارشناس مسئول هما

مني بعنوان مسئول هماهنگ كننده فعاليت هاي اي  ,كارشناس پرستاري(ترجيحا از سوپروايزران باليني ) داراي آگاهي هاي لازم كه توسط مسئول ايمني بيمار مركز 
 زمينه ايمني بيمار و اجراي برنامه هاي آموزشي در طراحي و و تدوين خط مشي ها عمده وظايف محوله مشاركت در .رياست مي باشددر مركز انتخاب و مورد تاييد 

  . )كميته ايمني خطاهاي پزشكي در تحليل علل ريشه اي و( RCAتيم  مشاركت فعال در

امه ريزي برن–هيه ليست خطرات وبرنامه ريزي پيشگيرانه ازوقوع آنها واقدامات اصلاحي با هدف ارتقاء وبهبود سطح ايمني بيمار مشاركت درت –وراهكارهاي اتخاذ شده )
  مي باشند.ارايه راه كارهاي پيشنهادي اصلاحي   ,تهيه گزارش  ,برگزاري راندهاي ايمني 

  ايمني قابل دسترسي مي باشد)(شرح تفصيلي وظايف افراد در گروه ايمني درفايل مرتبط در گروه 
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  بيمارراه حل ايمني  ٩

  سازمان جهاني بهداشت ) (مطابق با توصيه
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  :هشتم فصل 

  : مركز پزشكي و آموزشي درماني مهديه )  EDU( واحد توسعه آموزش بالينيخط مشي 

  

  
  آموزشي دفتر اعتبار بخشي

  
  ٢ويرايش:

، آموزش وضعيت وكنترل آموزشي سيستم عملكرد  عنوان :    ٣/١شماره صفحات: 
  شيفت درهرسه علمي هيئت اعضاي درماني و پژوهش

    

  دامنه  مركز پزشكي آموزشي درماني مهديه ,كليه بخش هاي آموزشي 
  ١

ي
ش

ط م
 خ

مه
سنا

شنا
(

  

  مسئول اجراء  معاون آموزشي مركز ,رئيس بخش زنان  ,روساي بخش هاي آموزشي 
 

  فرد پاسخگو  معاون آموزشي مركز
 

 اجراي فرايندهاي آموزشي جهت پياده سازي مفاد آموزشي طرح شده در كوريكورم آموزشي وتنظيم برنامه براي پايش 
 سنجه اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي دروزارت متبوع 

  تعريف
 

روش نظارت بر  برنامه هاي آموزشي مدون –گزارشات اعضاء هيئت علمي 
  اجراء

      

دستورالعمل ساختار وفرآيند اعتبار بخشي –آيين نامه كميته توسعه آموزش باليني  –تشكيل تيم مديريت آموزش 
جلسات بررسي  -تقويم برگزاري جلسات ماهانه كميته توسعه آموزش باليني  –آموزشي بيمارستان هاي آموزشي 

  عملكرد اعضاء هيئت علمي شاغل

امكانات 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

رد 
مو

ع 
ناب

)م
  

  مرجع ١٣٩٩ماه بهمن اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي  دستورالعمل
  

  

گسترش عدالت درآموزش عالي سلامت  در نظام سلامت، كردن رويكرد پاسخگوبيمارستان با توجه الزام نهادينه 
با هدف ارتقاء   ،فعال دربيمارستان ,وساماندهي فعاليت گروه هاي تخصصي وفوق تخصصي آموزشي وتحصيلات تكميلي 

تضمين  ،رقابتي سازنده مابين مراكزآموزشيايجاد فضاي ، كيفيت خدمات آموزشي مطابق استاندارد هاي ملي وبين المللي
مبني بر نحوه ارايه خدمات آموزشي گروه  ,دستورالعمل داخلي نامه ها وفرآيند هاي آموزش عالي، وارتقاي كيفيت بر

  ماهه گذاشته است. ٦اجراء وپايش  هاي تخصصي را طرح ريزي وبه مورد

  خط مشي
  

٣
ي

ش
ط م

 خ
ن

مت
(

  

***  معاون آموزشي نسبت به تنظيم برنامه نظارتي واجرايي جلسات آموزشي جهت تمام گروه هاي آموزشي 
 فعال مركز اقدام مينمايند:

 نمايند:معاون آموزشي به شرح فعاليت هاي ذيل اقدام به تشكيل تيم مديريت آموزشي بيمارستان مي  -١
اطلاع رساني به اعضاء هيئت علمي وسوپروايزر آموزشي درخصوص تشكيل تيم مديريت آموزش  -

 باهدف همسو سازي فعاليت هاي آموزشي گروه هاي تخصصي آموزشي
 اصلاح نمودار سازماني درجهت تشكيل واحد توسعه آموزش باليني در زير مجموعه معاون آموزشي -
باليني (مطابق دستورالعمل سنجه اعتباربخشي آموزشي  انتصاب مسئول واحد توسعه آموزش -

 بيمارستان هاي آموزشي)
انتصاب دبير كميته توسعه آموزش باليني (مطابق دستورالعمل سنجه اعتباربخشي آموزشي  -

 بيمارستان هاي آموزشي)

  نحوه اجراء
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 تعريف افراد درتيم مديريت آموزش حسب برنامه آموزشي برنامه ريزي شده به شرح ذيل : -
  افراد جهت حضور اساتيد در جلسات گزارش صبحگاهي با هدف تامين كيفيت مباحث علمي تعيين

 مطرح
 الف  /  تقسيم بندي روزهاي كاري جهت اجراي برنامه آموزشي درقالب   

 /   تقويم سالانه اساتيد ١ -الف         
ب در كميته توسعه /  درساير روز هاي هفته كنفرانس دستياري برمبناي تقويم مصو ٢ -الف        

 آموزش باليني
  /  تنظيم ساير فعاليت هاي آموزشي وبيماران بخش هاي بستري ٣ -الف        
/  تقسيم بندي دستياران جهت شركت كليه دستياران در كارگاه هاي آموزشي الزامي   ٤-الف        
  يم ابلاغي مدير گروه آموزشي هرسال تحصيلي دستياري مطابق تقو براي

 ت بر شركت وبررسي ميزان ارتقاء مهارت هاي حرفه اي ايشاننظار 
 ارايه گزارش در كميته توسعه آموزش باليني 

 معاون آموزشي به شرح فعاليت هاي ذيل اقدام به تعريف تيم نظارت  برسيستم آموزشي مي نمايند: -٢
 تعيين اعضاء تيم نظارت :   -

 پرسپتور -منتور –ت هاي آموزشي مدير فعالي –رياست بخش  –الف  /  معاون آموزشي بخش 
  ب  /   دريافت نظرات دستيار ارشد 
  ج /   دريافت نظرات كارآموزان وكارورزان پزشكي درپايان هردوره آموزشي 
  د/  رضايت  سنجي اعضاء هيئت علمي بصورت سالانه 

 معاون آموزشي نسبت به تعريف برنامه آموزشي درسطح مركز به شرح ذيل اقدام مي نمايند: -٣
 سالانه  –درقالب تقويم هفتگي  -
 تنظيم برنامه بازديد آموزشي برطبق شرح وظيفه در شيفت هاي عصر وشب -
 صدور ابلاغ مديران تخت بيمارستاني -
دريافت وارزيابي برنامه(ارسال دانشكده مربوطه براي هرنيم سال تحصيلي) حضور دانشجويان  -

 هماهنگي سوپروايزر آموزشيمامايي وپيراپزشكي با  –پرستاري  –تحصلات تكميلي 
 برگزاري كلاس هاي كتابخواني با نظارت اساتيد منتخب درگروه هاي آموزشي تخصصي -

 تنظيم برنامه نظارت  باهدف ارتقاءكيفيت آموزش و رفع چالش ها ي پيش رو : -٤
  تنظيم دستورالعمل حضور وفعاليت فراگيران در بخش هاي آموزشي درتيم مديريت آموزش

 هاي آموزشي تخصصي وفوق تخصصي فعال در مركز مركزبراي گروه
  برگزاري جلسات ماهانه ارزيابي عملكرد اعضاء هيئت علمي مطابق تقويم كميته هاي بيمارستاني

 (كميته توسعه آموزش باليني )
  تبادل نظر با ساير سرويس هاي درماني 
  بيمار مطابق پروتكل دقيقه بربالين  ٣٠مصوب نمودن حضورپزشكان  ساير گروه هاي درماني ظرف

 كشوري
 ايت ميزان رض -تهيه گزارش تكميلي به شرح اقدامات اصلاحي ونتايج حاصله تاثير بر نتايج درمان

 ميزان بروز عوارض ناشي ازتعامل بيمار با جامعه درماني به مدير گروه دانشگاه  –مندي بيماران 
  فراگيران در برنامه هاي تعيين كارشناس كتابخانه بعنوان فردي جهت كنترل وثبت حضور

 آموزشي(تكميل صورت جلسات برگزاري برنامه هاي آموزشي )
  ثبت الكترونيكي محتواي آموزشي ارايه شده در قالب فايل الكترونيكي قابل دسترسي در كتابخانه

 وواحد آموزش
 شكده نكلف به كنترل برنامه حضور وفعاليت فراگيران مطابق برنامه ارسالي داسوپروايزر آموزشي م

 نظارت بر حضور مطابق برنامه مي باشند. ,مربوطه با مربي ارشد 
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رعايت  –عملكرد  -برنحوه حضور ,الف /  سوپروايزر آموزشي ازطريق سرپرستاران بخش هاي باليني 
  يابي  مينمايند.مقررات اداري واخلاق حرفه اي ارز

گزارش عملكرد آموزشي فراگيران غير پزشكي را بصورت دوره اي براي  ,ب/   سوپروايزر آموزشي                         
  هرنيم سال تحصيلي تنظيم وبه معاون آموزشي ارايه مي نمايد.

مسئول برنامه ريزي آموزشي گروه زنان (براساس مندرجات كتاب استانداردهاي آموزشي اعتبار بخشي درگروه هاي  -٥
مي باشد لزوم تعريف مسئول برنامه ريزي آموزشي الزامي بوده) آموزشي كه در يك بيمارستان چند بخش فعال 

 ووظايف ايشان به شرح ذيل مي باشد:
  **دراين مركز رئيس بخش زنان بعنوان مسئول برنامه ريزي آموزشي منصوب شده اند.

 كشيك ماهانه اساتيد وحضور اساتيد در درمانگاه  ;برنامه ريزي  -
معاون آموزشي  ,ز يك نفر متخصص زنان تمام وقت جغرافيايي بعنوان مشاركت با معاون آموزشي (دراين مرك -

 حي برنامه آموزشي سالانه :طرا ;باشند.)  مركز منصوب مي بخش زنان و
  گزارش صبحگاهي 
  ژرنال كلاب 

 تنظيم برنامه برگزاري جلسات ماهانه اعضاء هيئت علمي وروساي بخش هاي گروه  -
 تاليتي وموربيديتي  بصورت : نظارت بر برگزاري جلسات ماهانه مور -

 رك با ساير گروه هاي آموزشيتمش 
  هماهنگي طرح مطالب جلسات توسط دستيار ارشد 
 معرفي بيمار توسط دستيار ارشد 
 تهيه صورت جلسه توسط دستيار ارشد وتاييد معاون آموزشي بخش 

 تظارت بر انجام امتحانات پايان دوره انترني واستاجري  -
 آموزشي بخش ها دريافت گزارش عملكرد -

 تحليل گزارشات دريافتي 
 روند مناسب آموزشي براي هريك از گروه هاي آموزش گيرنده به  طراحي مداخلات جهت تهيه الگو و

 نحوي كه سبب حضور فعال وتمام افراددرفعاليت هاي بخش گردد.
 سنجي فراگيران :نظارت بر انجام برنامه نظر -

 ر آموزش ودفتر بهبود كيفيتتجزيه نتايج حاصله توسط كارشناسان دفت 
  تحليل نتايج وطراحي مداخلات 

 انجام برنامه سالانه نظر سنجي اعضاء هيئت علمي : نظارت بر -
 نظارت بر مفاد فرم هاي تنظيمي دفتر بهبود كيفيت 
 نظارت بر اجراي برنامه نظر سنجي 
  انجام تحليل آماري اطلاعات حاصله در دفتر بهبود كيفيت 
  جلسه ماهانه اعضاء هيئت علمي مركزارايه نتايج در 
  طراحي مداخلات 

 
  

  

  

  

 



  
  
 

٢٣ 
 

  
  آموزشي دفتر اعتبار بخشي

  
  ٢ويرايش-

  ٢/١شماره صفحات:
  

دهي اعضاء هيئت علمي درعرصه  عنوان : نحوه ارزيابي عملكرد ياد  
  رفتار حرفه اي –مهارت هاي فردي –هاي دانش وتوانمندي هاي باليني 

    

  دامنه  كليه بخش هاي آموزشي مركز

١
ي

ش
ط م

 خ
مه

سنا
شنا

(
  

 مسئول اجراء  معاون آموزشي -روساي بخش هاي باليني  –اعضاء هيئت علمي 

 فرد پاسخگو  معاون آموزشي

ميزان تطابق فعاليت هاي آموزشي با استانداردهاي آموزشي   روش هاي مدون وبكار گرفته شده در سطح مركز كه درآن
 مصوب اعتباربخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي را بصورت دوره اي بررسي مي نمايد. 

  تعريف
 

روش نظارت بر  گزارشات موجود
  اجراء

      

امكانات   مستندات اجراي برنامه هاي نظر سنجي فراگيران واعضاء هيئت علمي مركز –مستندات اطلاع رساني 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

رد 
مو

ع 
ناب

)م
  مرجع ١٣٩٩ماه بهمن دستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي   

  

حضوردرعرصه هاي آموزش عالي سلامت  ,بيمارستان با توجه الزام نهادينه كردن رويكرد آموزش پاسخگودر نظام سلامت 
 ,با هدف  ,فعال دربيمارستان ,وساماندهي فعاليت گروه هاي تخصصي وفوق تخصصي آموزشي وتحصيلات تكميلي 

شفاف سازي  ,ي كيفيت برنامه ها وفرآيند هاي آموزشي تضمين وارتقا ,ايجاد فضاي رقابتي سازنده مابين مراكزآموزشي 
مبني بر نحوه ارزيابي عملكرد ياددهي اعضاء هيئت  ,دستورالعمل داخلي  ,شاخص هاي كسب مرجعيت علمي درآموزش

  ماهه گذاشته است.٦علمي درعرصه  خدمات آموزشي گروه هاي تخصصي را طرح ريزي وبه مورد اجراء وپايش 

  خط مشي
  

٣
ط

 خ
ن

مت
(

 
ي

ش
م

  

معاون آموزشي جهت ارزيابي عملكرد اعضاء هيئت علمي در خصوص فعاليت هاي آموزشي درعرصه هاي دانش 
  رفتار حرفه اي اقدمات ذيل را برنامه ريزي  مي نمايند: –مهارت هاي فردي  –وتوانمندي هاي باليني 

 تدوين برنامه رضايت سنجي  اعضاء هيئت علمي : -١
 اعضاء هيئت علمي بصورت سالانهالف / تدوين فرم نظر سنجي 

  ب /  انجام نظر سنجي اعضاء هيئت علمي 
  ج /  تحليل واعلام نتايج در جلسه كميته توسعه آموزش باليني 

كارورزان  –نظرسنجي فراگيران از نحوه دريافت آموزش هاي مدون برنامه ريزي شده (دستياران تخصصي    -٢
 هردوره آموزشيكارآموزان پزشكي ) در پايان  –پزشكي 

 برگزاري كلاس هاي با هدف توانمند سازي مهارت هاي باليني وفردي ورفتار حرفه اي  -٣
 تكميل فرم هاي نظر خواهي دستياران از آموزش دريافت شده  -

 ارايه گزارش نتايج بررسي فرم ها در جلسه كميته توسعه آموزش باليني -٤
 موجود وپيش روتدوين اقدامات اصلاحي با هدف رفع چالش هاي آموزشي  -٥

  الف / فهرست بندي چالش ها
  ب /  اولويت بندي مشكلات 
  ج /  بررسي تاثير بر روند آموزش ونتايج درمان وميزان رضايت مندي مراجعين             
  د /  مشاركت درتدوين اقدامات اصلاحي 
  ذ / تعيين دوره زماني اجراء ودريافت بازخورد 

  نحوه اجراء



  
  
 

٢۴ 
 

  ;مشتمل بر  ,عملكرد آموزشيارزيابي نتايج شاخص هاي كليدي  -٦
 جاماندن جسم خارجي دربدن –عفونت بيمارستاني  –مرگ ومير ونتايج درماني (برگشت بيمار  -رضايت بيماران -

 و...)
اقدامات اصلاحي جهت تصويب واجراء به معوانت يا كميته توسعه آموزش باليني با نظارت معاون  ,تحليل آن ها  -

 آموزشي
آموزشي فراگيران وميزان موفقيت ايشان درآزمون هاي علمي درپرونده آموزشي مستندسازي فعاليت هاي  -

 فراگيران
 مستندسازي آزمون هاي ارتقاء به مقاطع بالاتر  -
مهارت هاي فردي –طراحي روش هاي ارزيابي مناسب يادهي ويادگيري در عرصه دانش وتوانمندي هاي باليني  -

 ه (ارايه دهنده دانش وفراگير)رفتار حرفه اي وسازوكار هاي بازخورددوطرف –
در عرصه هاي دانش  ,طراحي روش ارايه بازخورد ارزيابي عملكرد يادگيري فراگيران رشته هاي مقاطع مختلف  -

 سازوكار هاي بازخورد دوطرفه –رفتار حرفه اي –مهترت هاي فردي  –وتوانمندي هاي باليني 
  /مامايي / پيراپزشكي وتوانبخشيمشاركت درارزيابي عملكرد آموزشي دانشجويان پرستاري  -

 جهت مدير گروه  ,معاون آموزشي ماهه  ٦ارايه گزارش  -٧
  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



  
  
 

٢۵ 
 

  
  آموزشي دفتر اعتبار بخشي

  
  ٢ويرايش:-

  ٢/١شماره صفحات:
  

عنوان : ارزيابي يادگيري رشته ها ومقاطع مختلف فراگيران درعرصه   
  رفتار حرفه اي ,مهارت هاي فردي ,وتوانمندي هاي بالينيدانش 

    

  دامنه  كليه بخش هاي آموزشي مركز

١
ي

ش
ط م

 خ
مه

سنا
شنا

(
  

 مسئول اجراء  معاون آموزشي -روساي بخش هاي باليني  –اعضاء هيئت علمي 

 فرد پاسخگو  معاون آموزشي

ميزان تطابق فعاليت هاي آموزشي با استانداردهاي آموزشي   روش هاي مدون وبكار گرفته شده در سطح مركز كه درآن
 مصوب اعتباربخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي را بصورت دوره اي بررسي مي نمايد. 

  تعريف
 

روش نظارت بر  گزارشات موجود
  اجراء

      

امكانات   مستندات اجراي برنامه هاي نظر سنجي فراگيران واعضاء هيئت علمي مركز –مستندات اطلاع رساني 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

رد 
مو

ع 
ناب

)م
  مرجع  ١٣٩٩ماه بهمن دستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي   

  

حضوردرعرصه هاي آموزش عالي سلامت  ,بيمارستان با توجه الزام نهادينه كردن رويكرد آموزش پاسخگودر نظام سلامت 
 ,با هدف  ,فعال دربيمارستان ,وساماندهي فعاليت گروه هاي تخصصي وفوق تخصصي آموزشي وتحصيلات تكميلي 

شفاف سازي  ,ي كيفيت برنامه ها وفرآيند هاي آموزشي تضمين وارتقا ,ايجاد فضاي رقابتي سازنده مابين مراكزآموزشي 
مبني بر نحوه ارزيابي عملكرد يادگيري رشته ها  ,دستورالعمل داخلي  ,شاخص هاي كسب مرجعيت علمي درآموزش

ماهه ٦ومقاطع مختلف فراگيران رادرعرصه  خدمات آموزشي ارايه شده در اين مركز را طرح ريزي وبه مورد اجراء وپايش 
  ته است.گذاش

  خط مشي
  

٣
ي

ش
ط م

 خ
ن

مت
(

  

معاون آموزشي جهت ارزيابي عملكرد يادگيري رشته ها ومقاطع مختلف فراگيران را در خصوص فعاليت هاي آموزشي 
رفتار حرفه اي ازديدگاه اعضاء هيئت  –مهارت هاي فردي  –درعرصه هاي دانش وتوانمندي هاي باليني ,ارايه شده 

  اقدمات ذيل را برنامه ريزي  مي نمايند: ,علمي بصورت 
  ;مسئول كميته امتحانات برنامه ريزي آموزشي وبرگزاري امتحانات را به شرح ذيل انجام ميدهد -١

  الف / دستياران تخصصي :
  براي دستياران تخصصي Log Book***  تهيه ودراختيار بودن 

 توسط مسئول واحد توسعه آموزش باليني Log Bookتكميل وتاييد  -
 برگزاري امتحانات  درون بخشي دردي ماه هرسال -
 برگزاري  امتحانات درون بخشي درارديبهشت ماه هرسال -
  Asceeبرگزاري امتحان  -
  ;معرفي به امتحان ارتقاء  -

  تكميل فرم نظر سنجي قبل از معرفي به امتحان ارتقاء 
 رعايت اخلاق حرفه اي –ت هاي باليني اخذ نظرات اساتيد ازديدگاه مهار 
 جمع بندي نظرات 
  تصميم گيري در خصوص معرفي يا عدم معرفي دستيار مربوطه به امتحان ارتقاء 

 برگزاري كلاس هاي با هدف توانمند سازي مهارت هاي باليني وفردي ورفتار حرفه اي  -

  نحوه اجراء
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 تكميل فرم هاي نظر خواهي دستياران از آموزش دريافت شده  -
 دستياران تخصصي روتيشن : درخصوص -

 ارايه معرفي نامه تحصيلات تكميلي 
  معرفي دستيار به واحد / بخش مربوطه 
 ان پايان دوره توسط رئيس بخش برگزاري امتح 
 تاييد نمره اخذ شده توسط مسئول كميته امتحانات مركز 
  ارسال نمره به واحد تحصيلات تكميلي ومركز مبداء 

 ارزيابي عملكرد دستياران تخصصي درطول هرسال تحصيلي  -
 ارايه گزارش وضعيت عملكرد دستياران در كميته توسعه آموزش باليني 
 پيشنهاد اقدامات اصلاحي دركميته فوق الذكر 
  بررسي ميزان ارتقاء عملكرد دستيار مربوطه در كميته هاي توسعه آموزش باليني 

  )(براساس پورتفوليوي الكترونيكي 
 برگزاري كارگاه هاي الزامي دستياري براي هرسال تحصيلي مطابق تقويم ابلاغي مدير گروه آموزشي : -

  تقسيم بندي دستياران بنحوي كه كليه دستياران در طول سال كارگاه هاي الزامي را گذرانيده
 باشند.

  ي دستياران تخصصيارتقاء مهارت هاي حرفه ا ,همكاري كميته مهارت هاي باليني دانشكده پزشكي جهت  -
   ;ب / انترن ها(كارورزان) : توسط منتور 

 مورد) ٢٠ MUST LEARNبرنامه آموزشي براي هردوره انترني(   -
  اطلاع رساني به انترن ها 
  ارزيابي عملكرد يادگيري انترن ها 

 ارايه گزارش منتور به رئيس بخش  -
  پيشنهاد اقدامات اصلاحي 
   مي گردد.ارزيابي مجدد توسط منتور انجام 

 :    Log Bookكنترل تكميل وتاييد   -
 برگزاري امتحان كتبي درپايان دوره آموزشي -
  برگزاري امتحان شفاهي درپايان دوره آموزشي -

   ;ج /  استاجرها (دانشجويان پزشكي) : توسط پرسپتور 
 برنامه آموزشي طراحي شده : -

 اطلاع رساني 
 برگزاري كلاس هاي آموزشي 
 ه رئيس بخشارايه گزارش پرسپتورب 
 ارايه اقدامات اصلاحي 
 ارزيابي مجدد 

 برگزاري امتحان كتبي در پايان دوره آموزشي -
 برگزاري امتحان شفاهي درپايان دوره آموزشي -

 نتايج در واحد توسعه آموزش باليني ارزيابي وچالش ها مورد بررسي قرار مي گيرد. -٢
اقدامات اصلاحي روند يادگيري دستياران تخصصي در كميته توسعه آموزش باليني مصوب ودردوره زماني  -٣

 انجام ونتايج حاصله دركميته هاي بعد اطلاع رساني بحث مي گردد.  ,اجرايي آن 
 تهيه كارنامه  تحصيلي دستياران در پايان سال -٤
 تهيه كارنامه تحصيلي انترني  -٥
 كتورنيكي اختصاصي براي كليه فراگيران (پورتفوليوي ) مشتمل بر :ثبت نتايج در پرونده ال -٦
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نتايج كسب مهارت هاي  –بخش ها وواحد هاي معرفي شده  –تعداد روز ها وساعات آموزشي  -معرفي نامه   -
آزمون دانشنامه  ,آزمون گوتهينامه تخصصي  ,نتايج موفقيت درازمون هاي علمي (امتحان ارتقاء  –باليني 

 نتايج امتحانات داخلي بخش ها ) ,آزمون پره انترني  ,تخصصي 
  

 

  
  آموزشي دفتر اعتبار بخشي

  
  ٢ويرايش:

  ١/١شماره صفحات:
  عنوان : پايش ميزان وكيفيت فعاليت هاي آموزشي اعضاء هيئت علمي  

    

  دامنه  كليه بخش هاي آموزشي مركز

١
ي

ش
ط م

 خ
مه

سنا
شنا

(
  

 مسئول اجراء  معاون آموزشي -روساي بخش هاي باليني  –اعضاء هيئت علمي 

 فرد پاسخگو  معاون آموزشي

 تعريف  --

روش نظارت بر  مصاحبه با معاون آموزشي – گزارشات موجود
  اجراء

      

(پرسشنامه ارزشيابي  ٥فرم شماره  –(پرسشنامه ارزشيابي عضوهيئت علمي باليني توسط فراگير)  ٤فرم شماره 
پرسشنامه ارزشيابي اعضاء هيئت علمي توسط معاون  ( ٦فرم شماره   -عضوهيئت علمي باليني توسط رئيس بخش) 

  آموزشي )

امكانات 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

رد 
مو

ع 
ناب

)م
  مرجع  ١٣٩٩ماه بهمن دستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي   

  

حضوردرعرصه هاي آموزش عالي سلامت  ,بيمارستان با توجه الزام نهادينه كردن رويكرد آموزش پاسخگودر نظام سلامت 
 ,با هدف  ,فعال دربيمارستان ,وساماندهي فعاليت گروه هاي تخصصي وفوق تخصصي آموزشي وتحصيلات تكميلي 

شفاف سازي شاخص هاي كسب مرجعيت علمي درآموزش و  ,تضمين وارتقاي كيفيت برنامه ها وفرآيند هاي آموزشي 
مبني بر پايش ميزان وكيفيت فعاليت هاي  ,دستورالعمل داخلي  ,افزايش رضايت مندي گروه آموزشي بيمارستان 

  آموزشي اعضاء هيئت علمي را طرح ريزي وبه مورد اجراء وپايش فصلي گذاشته است.

  خط مشي
  

٣
ي

ش
ط م

 خ
ن

مت
(

  

   ;عملكردي اعضاء هيئت علمي مصوب دانشگاه مورد استفاده مي باشد*** فرم ارزيابي 
(پرسشنامه ارزشيابي عضو هيئت علمي  ٤عملكرد آموزشي اعضاء هيئت علمي توسط فراگيران بوسيله فرم شماره  -١

 توسط فراگير) مورد نظر سنجي قرار مي گيرد.
سنجي دستياران تخصصي از برنامه هاي مدون  معاون آموزشي برنامه هاي آموزشي مدون اجرايي شده را درفرم نظر -٢

 آموزشي درحال اجراء درمركزمورد ارزيابي قرار مي دهد
 –كنفرانس ها  –كيفيت آموزش (گزارش صبحگاهي  ;*تبصره : آموزش هاي اجرايي مشتمل بر كليه فعاليت ها  

اثر بخشي آموزش دركسب  ميزان –دربخش اورژانس  –درمانگاه ها  –اتاق عمل  -موربيديتي –ژورنال كلاب 
  ميزان اثر بخشي آموزش در راند بخش ها)–مهارت باليني 

**دستياران ملزم به اعلام پيشنهادات وانتقادات خود در مورد نحوه وكيفيت برگزاري برنامه هاي آموزشي مي 
  باشند.

ي عضو هيئت علمي (پرسشنامه ارزشياب ٥عملكرد آموزشي عضو هيئت علمي توسط رئيس بخش بوسيله فرم شماره  -٣
 باليني توسط رئيس بخش )مورد ارزيابي وبررسي قرار مي گيرد.

اعضاء هيئت علمي بصورت فصلي عملكرد آموزشي خودرا در فرم فوق الذكر (فرم ارزيابي عملكردي اعضاء هيته  -٤
 علمي مصوب دانشگاه )تكميل وبه رئيس بخش مربوطه تحويل ميدهند.

 ي نتايج را به اطلاع وتاييد نظر معاون آموزشي مركز مي رسانند.كليه رئيس بخش هاي آموزشي تخصص -٥

  نحوه اجراء
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(پرسشنامه ارزشيابي اعضاء هيئت  ٦عملكرد آموزشي آعضاء هيئت علمي توسط معاون آموزشي بوسيله فرم شماره  -٦
 علمي توسط معاون آموزشي )مورد ارزيابي وبررسي قرار مي گيرد.

 توسط معاون آموزشي بصورت گزارش ثبت مي گردد. ٤-٥-٦نتايج تحليل فرم هاي ارزيابي شماره  -٧
 گزارش فوق الذكررا به دفتر معاون آموزشي دانشگاه ورئيس دانشكده پزشكي ارسال مي نمايد.,معاون آموزشي  -٨

 

  
  دفتر اعتبار بخشي

  
  ١ويرايش:

  ١/١شماره صفحات:
  

تخصصي وفوق تخصصي عنوان : چگونگي پاسخگويي دستياران   
ن آموزشي به ازاي ودانشجويان تحصيلات تكميلي  به رئيس ومعاو

  درمانيانجام اقدامات 
    

  دامنه  كليه بخش هاي آموزشي
  ١

ي
ش

ط م
 خ

مه
سنا

شنا
(

  

  مسئول اجراء  كليه دستياران تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان تحصيلات تكميلي
 

  فرد پاسخگو  معاون آموزشي
 

  تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان تحصيلات تكميلي قوانين وضوابط انظباطي وكاري درآموزش دستيارانبه مجموعه 
بوده وفراگيران موظف به اراايه گزارش عملكرد به رئيس بخش گفته مي شود كه تحت نظارت مستقيم معاونت آموزشي 

 ويا معاون آموزشي مي شوند.

  تعريف
 

روش نظارت بر  مصاحبه با دتسياران تخصصي وفوق تخصصي وتحصيلات تكميلي – مصاحبه بامعاون آموزشي –گزارشات 
  اجراء

      

  فايل بايگاني –كامپيوتر -آشنايي كارمند آموزش  با قوانين آموزشي
  

امكانات 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

د 
ور

ع م
ناب

)م
  

  مرجع ١٣٩٩ماه بهمن دستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي 
  

  

حفظ ايمني بيمار وبه لحاظ ارايه برنامه  -بيمارستان به منظورايجاد محيط آموزشي درماني توام بارضايت مندي بيمار 

انساني  باهدف تربيت نبروي تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان تحصيلات تكميليآموزشي تدويني براي دستياران 

ي وفوق تخصص تخصصيبا بهره گيري واجراي دقيق دستورالعمل هاي آموزشي براي دستياران ومتعهد ماهر ومتخصص 

  .گام برمي دارددرراستاي مسير توسعه دانشگاه  ودانشجويان تحصيلات تكميلي

  خط مشي
  

٣
ي

ش
ط م

 خ
ن

مت
(

  

ظور اجراء رابه من تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان تحصيلات تكميلي معاون آموزشي آيين نامه كاري  دستياران -١

  همراه با نظارت دقيق در معاونت آموزشي بيمارستان به كاركنان واحد تحت نظارت خود ابلاغ مي نمايند.

تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان  اندستيار يآموزشبرنامه ريزي   معاون آموزشي با رئيس بخش ومسئول-٢

برنامه  , تخصصيقالب برنامه آموزشي موظفي دستياران وساير اعضاء واحدتوسعه آموزش باليني  در تحصيلات تكميلي

ورئيس بخش  اعلام مي  ١-٢-٣-٤نظارتي  دستياران راتدوين وبه كاركنان آموزش ونماينده دستياران سال –آموزشي 

  نمايند.

  نحوه اجراء
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ويل آموزش تحمسئول هفته آخرهر ماه برنامه كشيك ماهانه گروه خود را به كارمند  هردوره   نماينده دستياران-٣

  ميدهد.

ا درمركز ر تخصصي وفوق تخصصي ودانشجويان تحصيلات تكميلي كاركنان آموزش ثبت دقيق حضور وغياب دستياران-٤

راند بخش وويزيت  بخش ودرمانگاه وبرنامه اتاق عمل  تنظيم   -ژرنال كلاب –گزارش صبحگاهي  –كلاس هاي درسي –

  .كنترل وثبت مي نمايندشده را

  آماده مي نمايند. هردورهكاركنان آموزش مورد فوق الذكر رابراي مسئول آموزش دستياران -٥

ماه با نظارت  ٦مطابق برنامه تنظيمي آيين نامه آموزشي تامدت  ,كليه دستياران سال اول گروه تخصصي زنان  -٧
  ايند.درمانگاه ها وبخش فعاليت نم–محضور مستقيم فرد واجد صلاحيت بايد دربلوك زايمان 

  دركليه موارد دستيارسال اول بايد به دستيارسال دوم گزارش دهند.  -
درزمان شروع فعاليت دستيارسال اول دراتاق عمل تنها موارد اجازه داده شده وبا نظارت مستقيم دستيارسال  -

  دوم مجازبه  فعاليت دراتاق عمل مي باشد.
موزشي وفعاليت هاي كاري خود معاون آموزشي به درصورت تخطي هريك ازدستياران سال اول درانجام برنامه آ -

  رئيس بيمارستان گزارش ميدهند.
 زمون  دوره اي  راتدوين مي نمايند.آمسئول آموزش دستياران سال اول برنامه  -

خود بوده وبايد به تاييد معاون log book فعاليت هاي كاري خود دركتابچه ,كليه دستياران مكلف به ثبت   -٨
  آموزشي برسانند.

آموزش تاريخ وساعت ونحوه  برگزاري آزمون كتبي وشفاهي  دوره اي رابه نماينده دستياران  مسئول ارمندك -٩
 اطلاع ميدهد.

 ;مسئول برنامه ريزي آموزشي درجلسات ماهانه گروه تخصصي زنان باهماهنگي ساير اساتيد -١٠
 رابررسي وتصميم گيري مي نمايند. تخصصيدستياران   ,گزارش عملكرد ياگيري  -
سوپروايزر آموزشي در خصوص وضعيت يادگيري وعملكرد آموزشي دانشجويات تحصيلات تكميلي گزارش خود  -

 را در جلسه به معاون آموزشي ومسئول واحد توسعه آموزش باليني ارايه مي نمايند.
  .درموارد خاص گزارش بصورت مستقيم به معاون آموزشي اعلام وتصميم گيري درجله جداگانه صورت مي پذيرد -

  رابه معاونت آموزشي دانشگاه اعلام ميدارند. هردورهمعاون آموزشي نتيجه آزمون  دوره دستياران  -١١
درپرونده  دوره را بصورت تفكيك شده وقابل دسترسيهركارمند آموزش مستندات عملكرد دستياران  -١٢

 بايگاني مي نمايند. الكترونيكي (پورتفوليوي بادسترسي مشخص )
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  ٢ويرايش:  دفتر اعتبار بخشي

  ١/١شماره صفحات:
  عنوان : رعايت اخلاق حرفه اي وپزشكي توسط فراگيران  

    

  دامنه  كليه بخش هاي آموزشي

١
ي

ش
ط م

 خ
مه

سنا
شنا

(
  

 مسئول اجراء  كليه فراگيران

 فرد پاسخگو  معاون آموزشي 

كارآموزان ودانشجويان تحصيلات تكميلي –كارورزان –باطي وكاري درآموزش دستياران مجموعه قوانين وضوابط انضبه 
گفته مي شود كه معاون آموزشي بيمارستان تحت نظارت مستقيم معاونت آموزشي درامر آموزش دستياران   ,پزشكياوپير

 موظف به اجراي آن مي باشد.

 تعريف

روش نظارت بر   وفراگيران اعضاء هيئت علمي و ,مصاحبه با فراگيران  –گزارشات 
  اجراء

      

مصوبات كميته فرهنگي  -آيين نامه پوشش   -كارورزان جديدالورود   ,كتابچه توجيهي بدوورود دستياران تخصصي 
  واخلاق پزشكي ورفتار حرفه اي

امكانات 
وتسهيلات 
  جهت پايش

٢
ده

تفا
اس

د 
ور

ع م
ناب

)م
  

  مرجع ١٣٩٩ماه بهمن دستورالعمل اعتبار بخشي آموزشي بيمارستان هاي آموزشي 
  

  

 حفظ ايمني بيمار وبه لحاظ ارايه برنامه –بيمارستان به منظور ايجاد محيط آموزشي و درماني توام بارضايت مندي بيمار 
متعهد ومتخصص در مقاطع ورشته هاي مختلف  ,آموزشي تدويني براي فراگيران با هدف تربيت نيروي انساني ماهر 

بابهره گيري واجراي دقيق دستورالعمل هاي آموزشي درچارچوب موازين اخلاق پزشكي ورفتار حرفه اي براي فراگيران 
برنامه ريزي و قدم  ,انتشارونهادينه كردن فرهنگ اصيل اسلامي دربين جامعه تحصيل كرده,درراستاي مسير توسعه 

  برمي دارد.

  مشي خط
  

٣
ي

ش
ط م

 خ
ن

مت
(

  

مسئولين ومقررات بيمارستان تدارك مي  ,معاون آموزشي جهت كليه فراگيران بدوورود برنامه آشنايي با محيط  -١
 مشتمل بر: ,بيند

 ,مسئولين ومقررات بيمارستان شامل : بخش ها –اعضاء هيئت علمي  –درماني  ,آشنايي با محيط آموزشي  -
امكانات  ,نحوه ارتباط درون وبرون سازماني  ,ضوابط داخلي  ,قوانين ومقررات بالادستي  ,اهداف وبرنامه ها 

الزامات نظام بيمه ,تعريف شرح وظيفه واختيارات دانشجويان ودستياران  ,نحوه تكميل پرونده بيماران  ,مختلف 
مواجهه  -ايمني هنگام ارايه خدمات درماني ,كنترل عفونت  ,درماني ومسئوليت حرفه اي ) الزامات بهداشتي (اي 

 شغلي 
كليه فراگيران جديدالورود موظف به مطالعه وآشنايي بامفاد كتابچه توجيهي دستياران تخصصي ويژه دستياران  -٢

 تخصصي وكارورزان پزشكي ودانشجويان پيراپزشكي وتحصيلات تكميلي مي باشند.
 بقات اطلاع رساني شده است.آيين نامه نحوه پوشش تدوين وبصورت پوستر در ط -٣
 درسطح مركز قابل رويت مي باشد. منشور اخلاق جهت اطلاع رساني تدوين و –منشور حقوق گيرنده خدمت  -٤
درواحد توسعه آموزش باليني نحوه دسترسي فراگيران به فايل هاي اطلاعاتي در بخش هاي پاراكلينيك (پاتولوژي  -٥

تدوين وبه مورد اجراء فراگيران به فايل هاي اطلاعاتي بيماران تصويربرداري )(دستورالعمل نحوه دسترسي  –
 گذاشته مي شود.

 درواحد توسعه آموزش باليني ضوابط داخلي حضور فراگيران درواحد تصويربرداري تدوين وبه مورد اجراء مي باشد. -٦

  نحوه اجراء
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 – حرفه اي –(عملكرد آموزشي يران تخصصي درواحد توسعه آموزش باليني برنامه ارزيابي ماهانه عملكردي فراگ -٧
 مستندسازي پرونده باليني بيمار)تدوين شده است.  –پايبندي به موازين اخلاقي 

كليه دستياران تخصصي مطابق برنامه ارزيابي فوق الذكربصورت ماهانه ارزيابي ودر جلسات درون گروهي نتايج  -٨
 بررسي مي گردد.

كاربرد ونحوه تكميل فرم دركارگاه آموزشي به دستياران تخصصي بصورت  ,اهانه درمركز تدوينفرم رضايت نامه آگ -٩
وهنگام ترخيص بارضايت  –آموزش داده مي شود(اخذ رضايت نامه آگاهانه  ,دوره اي براي دستياران جديدالورود

 توسط دستياران سال سوم اقدام مي گردد). ,شخصي 
دستيار سال سوم با نظر پزشك معالج بيمار را آگاه ونسبت  ,نامه اگاهانه وبرائت دركليه موارد مستلزم اخذ رضايت  -١٠

 به اخذ رضايت نامه ودرصورت لزوم برائت اقدام مي نمايد.
جهت افزايش ميزان آگاهي بيماران از وضعيت جسماني خود برنامه هاي آموزشي در سطح مركز تدوين شده  -١١

 است.
 پزشك معالج وپرستار خود ونحوه ارتباط –مسئول پذيرش بيمار با بخش   بيمار بدوورود وبستري توسط پرستار -١٢

 با پزشك معالج خود آشنا مي شود.
 كليه مشاوره هاي واقدامات تشخيصي ودرماني با اطلاع وتاييد نظر پزشك معالج بيمار براي وي انجام مي پذيرد. -١٣
قدام موظف به ارايه توضيحات قابل درك براي مسئول انجام آن ا ,قبل از انجام كليه اقدامات تشخيصي ودرماني  -١٤

 بيمار مي باشد. 
 درمان داده مي شود. ,به بيمار اطلاع رساني جهت حضور فراگيران در تمام مراحل تشخيص    -١٥
 اطلاع رساني آموزشي بودن مركز توسط تابلوهاي ورودي مركز انجام شده است. -١٦
 ... آموزش داده مي شود.فيلم و –به بيمار جهت  بعداز ترخيص بصورت بروشور   -١٧
پزشك هيئت علمي مسئول بيمار مكلف نظارت بر رعايت اصل محرمانگي اطلاعات بيماران توسط كليه فراگيران  -١٨

 مي باشند.
 اعضاء هيئت علمي برمستندسازي پرونده باليني توسط فراگيران نظارت مستقيم مي نمايد. -١٩
 اخلاق بررسي مي نمايد.در كميته را معاون آموزشي كليه مسايل فراگيران  -٢٠
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  خلاصه مقررات داخلي كارورزان پزشكي (دستورالعمل داخلي)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ١۴٠٠آخرين بازنگری: شهريور 
 

  

  

  

وعه مطالب راهنماي كارورزان پزشكيمجم
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  .ورود شما را به بخش زنان مهديه خوش آمد مي گوئيم  :كارورزعزيز

 با مطالعه كتابچه ارائه شده ، اميدواريم در طول دوره كارورزي خويش بيشترين

  بهره را در اين بخش كسب نمائيد. 

در ابتداي ورود به بخش با مراجعه به دفتر آموزش و معرفي خود اطمينان حاصل نمائيد كه نام شما در فهرست 

  ارسالي از دانشكده موجود است .

 در روز اول ورود خود را به رزيدنت مسئول كارورزان -

كه از جانب مسئول آموزش به شما معرفي مي شود) معرفي كرده و در گزارش صبحگاهي كه در محل سالن  (

 كنفرانس در طبقه سوم بيمارستان برگزار مي گردد، حاضر شويد.

 مسئول كارورزان خوش آمد گوئي شده و شرح وظايف شما توضيح داده مي شود در اولين روز ورود توسط اتند-

 خواهد بود PM13صبح و ساعت تحويل كشيك ساعت  ٣٠/٧زمان حضور در بيمارستان ساعت 

  رعايت موارد انضباطي كلي ، مسائل شرعي و اخلاق پزشكي و مقررات داخلي بخش الزامي مي باشد. -

 تعداد كشيك ها توسط استاد مسئول مشخص خواهدو  كشيك در ماه مي باشد ٨حداقل كشيك موظفي در بخش  -

 شد.

تقسيم بندي و تعيين زمان حضور اينترنها در اورژانس زايمان ، بلوك زايمان ، بخش ، درمانگاههاي  -

 ژنيكولوژي و پري ناتال با راهنمايي استاد مسئول .

 نازايي حضور خواهد داشت.هر روز يك نفر از انترنها  در اتاق عمل و درمانگاه  -

  وظايف كارورزان:      

گرفتن شرح حال و انجام معاينه باليني و طرح تشخيص هاي افتراقي و تعيين آزمايشات لازم بر اساس   -

 تشخيص غالب جهت كليه بيماران در درمانگاه و نيز اورژانس و بيماران بستري و تكميل پرونده  آنها .

 نيك با نظارت دستيار مربوطه و پي گيري جواب آنها .ياقدامات پاراكلنوشتن درخواست آزمايشات و  -

 نوشتن خلاصه پرونده با نظارت دستيار مربوطه و نوشتن نسخه با نظارت كامل . -

 حضور بر بالين بيماران اورژانس و بد حال و كنترل دقيق علائم حياتي آنان . -

شن ( با نظارت دستياران) و انجام زايمان واژينال كنترل ضربان قلب جنين و انقباضات رحم ، انجام اينداك -

 و دوختن اپي زيوتومي با همراهي دستيار مربوطه و نظارت استاد .

 NG Tube و گذاشتن سوند فولي و  IV .Lineگرفتن   -

نظارت با  IUDانجام معاينه لگني، گرفتن تست پاپ اسمير، حضور و مشاهده كولپوسكوپي و گذاشتن  -

 استاد .

 اتاق عمل و مشاهده اعمال اصلي زنان و آشنايي با وسايل اتاق عمل و نحوه دست شستن.حضور در  -

 معرفي بيمار در راندهاي هفتگي و ويزيتهاي روزانه اساتيد. -
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 ارائه كنفرانس هاي علمي تعيين شده براساس مسائل شايع زنان با حضور يكي از اساتيد زنان.  -

نمره نهايي ، حاصل نمره كتبي و نمره ارزشيابي درون بخشي  در پايان بخش امتحان كتبي گرفته شده ، -

 خواهد بود. 

درخواست مرخصي تنها با موافقت اتند مسئول بوده و ترك بخش جز در موارد اضطراري و با اطلاع  -

 استاد مربوطه ممنوع مي باشد.

 در پايان بخش االزامي مي باشد يك كارورز بر اين مطالباحاطه  سر فصل هاي موارد شايع مامايي و زنان كه آگاهي و -

 شامل 

MUST LEARN 

  زايمان طبيعي .١

 پورپريوم .٢

  خونريزي سه ماهه اول .٣

  خونريزي سه ماهه اول .٤

  خونريزي سه ماهه سوم .٥

  فشارخون و حاملگي .٦

  RHايزوايمونيزاسيون  .٧

  مول هيداتيفرم .٨

  از رحم حاملگي خارج .٩

١٠. PROM  
١١. AUB  
  كنتراسپشن .١٢

  مراقبت دوران بارداري .١٣

 ديابت و حاملگي .١٤

١٥. PID 

 بيماريهاي كليه و حاملگي .١٦

 زايمان پره ترم .١٧

 زايمان پست ترم .١٨

 داروها در زمان حاملگي .١٩

  بيماريهاي قلبي در دوران بارداري .٢٠

 عفونت هاي پس از زايمان .٢١
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Premature Rupture of the membrane  

 تعريف  -١

  PROMروشهاي تشخيصي   -٢

  PROM بيماران با  Managementتوضيح دادن اساس   -٣

 

Post date Pregnancy  

 تعريف -١

 خطرات آن براي جنين -٢

  Managementتوضيح دادن متد تشخيص و اساس  -٣

Labor and delivery  

  دانستن فيزيولوژي نرمال زايمان براي انجام زايمان و مراقبت مناسب در آن هنگام اساسي است.

 افتراق دادن زايمان واقعي از زايمان كاذب -١

                              ارزيابي بيمار در هنگام زايمان         -٢

 و مانورهايي كه جهت خروج سر جنين لازم است. ) دليوري stageمشخص كردن مراحل مختلف (  -٣

 توضيح دادن چگونگي پيشرفت ليبر -٤

 توضيح دادن مانيتورينگ مادر و جنين -٥

 يك زايمان نرمال Management درك -٦

Preterm Labor  

 تعريف پره ماچوريتي -١

  Preterm Labor فاكتورهاي شايع مستعد كننده برايليست كردن   -٢

 مشخص كردن تشخيص پره ترم ليبر -٣

 پره ترم ليبر Managementتوضيح دادن اصول  -٤

Family Planning  

 تاثير آن فوايد و مضرات ، عوارض و كنترانديكاسيون ها فراعمل  انش لازم از نظر مكانيسمبراي هر روش جلوگيري با د -١

 بگيرند.

 دادن استريليزاسيون آقايان و خانم ها فوايد ، مضرات ، كنترانديكاسيون و عوارض آن .توضيح  -٢

 .بيان كردن نقش سقط الكتيو در تنظيم خانواده ، كنترانديكاسيون ها و عوارض  -٣
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  ديابت در حاملگي

 تشخيص ديابت آشكار -١

٢- Management  بعد از زايمان –حين ليبر  -حين حاملگي  –از زمان قبل حاملگي  

 gestational diabetتشخيص  -٣

٤-    Management ClassA 1 , ClassA2   پس از زايمان  –زايمان  –در طي حاملگي 

  

  

Hypertensive disorders during pregnancy  
  

 اهميت  –تعريف فشارخون در زمان حاملگي  -١

بندي كردن و مشخص كردن اختلالات هيپرتانسيون در زمان حاملگي                                                                     طبقه -٢

 توضيح دادن پاتوفيزيولوژي اختلالات هيپرتانسيو در زمان حاملگي بطور خلاصه -٣

 جنيني هيپرتانسيون در زمان حاملگي  –عوارض مادري  نشان دادن دانش لازم براي تشخيص و -٤

 Managementفشاردادن طراحي لازم براي  -٥

 

Bleeding during late pregnancy  

 اهميت –تعريف خونريزي تري مستر سوم  -١

 لمانوليست كردن سمپتوم ها و علائم دك -٢

 ليست كردن سمپتوم ها و علائم جفت سرراهي -٣

 هاي سه ماهه سومنحوه تشخيص و درمان خونريزي  -٤

  

 
٩Gestational Trophoblastic Neoplasm  

 اهميت –تعريف  -١

 بيماري ليست كردن سمپتوم ها و يافته هاي فيزيكي پيشنهاد كننده -٢

 نشان دادن روش هاي اثبات تشخيصي -٣

 و پيگيري بيماران  Managementبيان كردن اساس  -٤
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Prenatal Care  

 تشخيص حاملگي -١

 بدست آوردن سن حاملگي -٢

 تشخيص و افتراق يك حاملگي طبيعي بدون خطر از حاملگي هاي پر خطر -٣

 سلامت جنين و ماچوريتي –ارزيابي رشد جنين  -۴

 نشان دادن دانش لازم جهت مطالعات تشخيصي -۵

 بحث كردن و آموزش به بيمار در مورد علائم هشدار -۶

 انجام دادن معاينات فيزيكي خانم حامله -٧

  Labor, deliveryحاملگي  جواب دادن به سوالات در ارتباط با -٨

 بر اساس آن Managementوارزيابي و   Problem Listمشخص كردن  -٩

 

  خونريزي سه ماهه اول

  Missed abortionسقط كامل و  –سقط عادي  –سقط ناقص  –تهديد به سقط  –تعريف سقط خود بخودي  -١

 خودبخودي ليست كردن سه علت شايع اتيولوژيك براي سقط -٢

يافته هاي فيزيكي و سير كلينيكي بيمار با تهديد به سقط در مقابل سقط ناقص شامل  –شرح داد سمپتوم  -٣

 عوارض احتمالي

 ليست كردن چار علت سقط عادتي -٤

٥- Managemen  
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  درماني مهديهمركز پزشكي اموزشي  

  
 الزامات بيمه اي ، درماني كه پزشكان در ثبت مستندات پرونده هاي بيماران در كليه سطوح درماني بايد رعايت كنند.

 
 اطلاعات سريرگ فرمهای پرشده در پرونده بيمار بايد بطور کامل ثبت و تکميل شود. -١
 ر محل مربوطه خود الزامی است. در تمامی گزارشهای موجود در پرونده های بستری درج تاريخ و ساعت -٢
 .داطلاعات در پرونده کاغذی بايد با خودکار ابی يا مشکی ثبت شو -٣
 ی است.ثبت اطلاعات ضرورملاء صحيح نقطه گذاری و جمله بندی صحيح در کليه مستندات بايد واضح مداوم و پيوسته باشد و هيچ فضای خالی يا قابل استفاده در بين نوشته ها نباشد.رعايت خوانا بودن مرتب بودن ا -۴
 يخ و ساعت داشته باشد و توسط شخصی که انها را درخواست نموده پاراف گردد.رگزارشات مشاوره ازمايشگاه راديولوژی بايد تا -۵
 مشاوره کسر ميگردد.به بالا مهر و امضا شود همراه با ذکر تاريخ و ساعت انجام مشاوره در غير اينصورت کل  ٣برگه های مشاوره بايستی توسط رزيدنت  -۶
 و قيم يا سرپرست قانونی ولی الزامی است و بايد مهر و امضا پزشک معالج و رزيدنت مربوطه هر دو وجود داشته باشد. یاخذ رضايت نامه در اجازه درمان و رضايت اگاهانه از بيمار و يا ول -٧
 وطه به زبان انگليسی و بطور کامل ثبت کند.ن درمان و تشخيص نهايی را در قسمت مربيپزشک معالج مکلف است که تشخيص ح -٨
 .تفرم گزارش عمل جراحی بايد بلافاصله بعد از عمل  جراحی تکميل گردد و مهر و امضا پزشک جراح و اتند و پرستار اتاق عمل الزامی اس -٩

 فرم چک ليست جراحی ايمن پس از تکميل توسط پزشک مهر و امضا شود. -١٠
 يد بطور دقيق و کامل تکميل شود.فرم اموزش به بيمار توسط پزشک با -١١
 فرم تلفيق دارويی توسط پزشکان نيز بايد کامل و تاييد شود. -١٢
 برگ شرح حال و معاينه بدنی بايد بطور صحيح و مناسب تکميل گردد. -١٣
 از برگه های کاربن پررنگ استفاده شود چنانچه نسخه دوم شرح عمل و برگه بيهوشی کمرنگ باشد همگی کسر ميشود. -١۴
 نوع پوزيشن نيز قيد گردد. وشی در شرح عمل ذکر شده و حتما با برگه بيهوشی از نظر نوع بيهوشی هماهنگ باشد و در صورتی که از پوزيشن خاصی در عمل استفاده ميگرددنوع بيه -١۵
 نه حتما در متن شرح عمل ذکر گردد.ااعمال جراحی با انسيزيون جداگ -١۶
 ليبل مربوط به آن وسيله حتما در پشت شرح عمل چسبانده شود. ستیعمل استفاده ميشود بايتمامی پروتزهايی که در  -١٧
 د با متن شرح همخوانی داشته باشد.کدهايی که در شرح عمل درج ميگرد -١٨
الکتيو در صورتی که کد مد نظر پزشک ستاره دار باشد حتما به عمال جراحی قبل از ا سبه شودادر مورد کدهای ستاره دار که طبق کتاب ارزش نسبی مورد تاييد بيمه نميباشد و پرونده بيمار بايستی بصورت ازاد مح -١٩

 بيمار و همراه آن اين اگاهی داده شود که پرونده بيمار ازاد محاسبه ميشود و قابل قبول بيمه نميباشد.
 در اتاقهای عمل دقت شود که نام پزشک معالج و بيهوشی حتما با برگه بيهوشی و شرح عمل مطابقت داشته باشد. -٢٠
ه باشد و داروهايی که  بطور پروفيلاکسی قبل از عمل استفاده ميکردد تاق عملها دقت شود که داروهای بيهوشی درخواستی در برگه دارو و لوازم اتاق عمل با داروهای مصرفی موجود در برگه بيهوشی همخوانی داشتدر ا -٢١

 داروها ذکر شود.شی نام در برگه بيهو در برگه دارو و لوازم لحاظ شود که حتما توسط پزشک
 چنانچه بيمار جهت پورت گذاری مراجعه و در اتاق عمل جراحی ميشود در همان بخش بستری و از همان طريق ترخيص صورت پذيرد. -٢٢

واحد توسعه آموزش 
 بالينی / دفتر بهبود کيفيت

  واعتبار بخشی

  ١۴٠٠شهريور 
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  توانمنديهاي مورد انتظار:
 ) اهداف برنامهprogram(  آموزشي دستياران:   

آموزشي و مهارت هاي پروسيجرال مي باشد كه دستياران بر اساس برنامه آموزشي اهداف آموزشي دوره، شامل سرفصل هاي 
  مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بايد آنها را فرا بگيرند.

  ) به پيوست آمده است.Program Curriculumبرنامه آموزشي  بيمارستان و هر بخش به تفكيك (
 ) در پرورش پزشك، توانمندسازي پزشك در تمامي رشتهACGMEكي. باليني(براساس برنامه دبيرخانه شوراي تخصصي پزش

  بعد زير مورد نظر مي باشد:  ٦هاي تخصصي در
Patient care (1 به تفكيك دستياران هر رشته و به تفكيك سال دستياري بر طبق قوانين آموزشي هربخش :

  زير نظر رياست و معاونت آموزشي هربخش مي باشد.
Medical Knowledge (2  : بدست آوردن اطلاعات علمي در هر يك از رشته هاي تخصصي پزشكي طبق

برنامه آموزشي مدون گروه تخصصي كه توسط كريكولوم آموزشي در هر گروه تخصصي مشخص و مدون مي باشد. 
  دستيابي به اين هدف از  روشهاي زير قابل دستيابي مي باشد:

  زيولوژي، فارماكولوژي و بيماريهاي باليني داشتن اطلاعات پايه در زمينه پاتوفي -١
 به موقعيتهاي باليني Analitic  approachيادگيري -٢

  ومطالعه متون علمي پزشكي self directedيادگيري  -٣
شركت در برنامه هاي آموزشي  بخش شامل راند اتندينگ ، كنفرانسهاي موتاليته و موربيديتي، درمانگاهاي  -٤

  اهي و .....آموزشي و گزارش صبحگ
  پيدا كردن مهارت در مطالعه و نقد متون پزشكي و بكار بردن آن براي مراقبت از بيمار -٥

Practice‐based learning and improvement (3 :  
علمي در  حل مشكل باليني بيمار و   ) و بكارگيري متونsearchتوانمند شدن دستيار در زمينه جستجو و بررسي(

  بهبود عملكرد باليني خود 
Interpersonal and communication skills (4:  دستيابي به اطلاعات و عمل به دستورالعمل هاي

) براي تمامي دستياران C.C. guideمعتبر جهت برقراري موثر با بيمار ، همراهان بيمار و همكاران ( براي مثال 
 . رفتار ومنش و طرز گويش دستياران بايستي مويد مقام والاي پزشكي و انساني  آنان باشد.الزامي است

Professionalism (5 : 

  توانمند سازي دستيار در زمينهء انجام مسئوليتهاي حرفه اي به صورت متعهدانه و رعايت اصول اخلاقي :
طات با بيمار، همراهيان و همكاران و پرسنل دادن احساس مسئوليت ، مهرباني و توجه در تمامي ارتبا نشان -١

  بخش
  حفظ ظاهر حرفه اي -٢
  تعهد به اصول اخلاقي شامل حفظ اسرار بيمار -٣ 
  در زمان مناسب و مقرر ت حرفه اي درتكميل گزارشات پزشكيتعهد و مسولي -٤ 
  حساسيت داشتن و احترام به تفاوتهاي فرهنگي و ترجيحات فردي  -٥ 
  مهارت در حل تعارضاتپيدا كردن  -٦

لازم به ذكر است كه رعايت  اصول مهارتهاي ارتباطي با بيماران و همكاران و تمكين از اصول اخلاق حرفه اي  تذكر:
توسط دستياران در تمامي زمانهاي ارائه خدمت و حضور در بيمارستان ضروري است و رعايت اين موازين توسط 

ستان مورد بررسي قرارگرفته و در صورت عدم رعايت موازين فوق، پس از دستياران از طريق سيستم نظارتي بيمار
  بازخورد شفاهي در صورت عدم بهبود ، پرونده دستيار به كميته انضباطي ارجاع خواهد شد.
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Systems‐based practice (6 : داشتن دانش و توانمندي براي مديريت فعاليتهاي وابسته به درمان
اصول سيستماتيك هر مركز، براي مثال: نوشتن نسخه با خودكار سبز ممنوع است، روشهاي  بيماران بر اساس قوانين و

انتقال بيماران بين بخشهاي تخصصي بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه، روشهاي درخواست و پاسخگويي به مشاوره 
  هاو.........)

 
  آموزش دوره دستياري:

گروه آموزشي مربوطه تنظيم مي شود،درفعاليت هاي آموزشي،پژوهشي ودرماني، دستياران موظفند طبق برنامه اي كه از طرف 
) ،ژورنال كلاب، Case reportازجمله:كلاس هاي نظري ،گزارش صبحگاهي،گزارش هاي مرگ وميروگزارش هاي موردي (

اي علمي و طرح هاي كارورزي هاي بيمارستاني ، درمانگاهي ،آزمايشگاهي وكشيك هاي بخش و درمانگاه مربوطه وماموريت ه
تحقيقاتي بطور فعال شركت نمايند.  تحصيل در دوره دستياري بطور تمام وقت بوده وبراساس برنامه ايست كه از طرف مديرگروه 

  تنظيم مي شود.
  برنامه هاي آموزشي مركز:

ته به تفكيك هر رشبرنامه هاي آموزشي بر اساس كوريكولوم مصوب هر رشته تخصصي و برطبق برنامه آموزشي هر بخش كه 
). علاوه بر آن يك سري برنامه هاي www.shmc.sbmu.ac.irدر  سايت بيمارستان شهدا آورده شده است، مي باشد (

آموزشي مربوط به كل دستياران و گروههاي آموزشي  بدون در نظر گرفتن رشته تخصصي ،  براساس برنامه هاي مدون معاونت 
ر اساس جدول زمانبندي زير تشكيل ميگردد و شركت در آن براي تمامي دستياران بيمارستان آموزشي بيمارستان به شرح زير و ب

  در تمام رشته هاي تخصصي الزامي است:

 :كنفرانسهاي بيمارستاني  
بيمارستان برگزار مي سوم،، طبقه  سالن كنفرانسصبح در محل  ٩تا  ٨از ساعت  يك شنبه هرهفته  اين برنامه در روزهاي  

از اين برنامه ارايه تازه هاي پزشكي در رشته هاي تخصصي مختلف و استفاده از هم انديشي در برگزاري كنفرانسهاي  شود. هدف
علمي ميباشد كه طبق برنامه مدون از پيش تعيين شده با همكاري تمامي گروهاي تخصصي بر اساس جدول زمان بندي كه به 

 پيوست مي باشد ارائه ميگردد. (پيوست)

 گاهي مشترك:گزارش صبح  

، بيمارستان برگزار مي شود. سوم، طبقه  ٢جز پنج شنبه )در محل ساختمان شماره ب-صبح  ٩تا  ٨ساعت هرروز ازاين برنامه در 
هدف از اين برنامه بررسي نحوه تشخيص و درمان بيماران و رفع اشكالات دستياران در مورد اداره بيماران مشترك بين گروه 

به بيمارستان مراجعه كرده اند مي باشد. نحوه انتخاب بيمار جهت معرفي توسط دستياران ارشد  هاي مختلف آموزشي كه
 گروهاي مختلف تحت نظر معاونت آموزشي هر بخش مي باشد.

 بيديتي:رتاليتي و مورجلسات مو  
، بيمارستان برگزار مي شود. سوم، طبقه الن كنفرانسصبح در محل س ٩تا  ٨اين برنامه در روز دوشنبه سوم هر ماه از ساعت  

فوت مورد بررسي و بازبيني  قرار گرفته و در نهايت با مشخص شدن عوارض ويا در اين جلسات پرونده بيماران بستري منجر به 
علت مرگ بيمار، كاستي و نقص در پيگيري ودرمان بيمار ، با هدف آموزشي و رفع اشكال دستياران،  به بحث گذاشته ميشود. 

  في توسط دستيار مسئول بيمار و زير نظر سرويس بستري كننده انجام ميگردد. اين معر
 

  آيين نامه هاي انضباطي: مقررات وآئين نامه هاي دستياري تخصصي پزشكي و
اين مقررات بر اساس قوانين مندرج در كتابچه خلاصه مقررات وآئين نامه هاي دستياري تخصصي پزشكي تهيه شده توسط 

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي مي باشد.معاونت آموزشي 

 : تعريف دوره دستياري باليني پزشكي 
) است كه Academicدوره دستياري رشته هاي تخصصي باليني يكي ازمقاطع تحصيلات عالي دانشگاهي ( 

) پس از موفقيت درامتحان پذيرش دستياري .M.Dمتقاضيان واجد شرايط با داشتن مدرك دكتراي پزشكي عمومي (
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وگذراندن دوره هاي آموزشي تئوري و عملي وقبولي در امتحانات لازمه (تكويني ونهايي) موفق به اخذ مدرك تخصصي 
  در رشته مربوطه مي گردند.

  

 :تعريف دستيار 
متحانات ورودي دستياري دستيار به فردي اطلاق مي شود كه با داشتن مدرك دكتراي پزشكي عمومي و پذيرش درا 

جهت آموزش هاي نظري وكسب مهارتهاي عملي ،دريكي از رشته هاي تخصصي پزشكي طي مدت زمان مشخصي كه 
  براي آن دوره از طريق شوراي آموزش پزشكي و تخصصي تعيين شده است، اشتغال مي ورزد.

  

  :آيين نامه مرخصي  
 استه وضرورت مي توانند درهرسال دستياري ازمرخصي هاي استحقاقي،دستياران باتوجه به نياز ودرصورت بروز موارد ناخو

 بدون مزايا استفاده نمايند.  زايمان و استعلاجي،

 مرخصي استحقاقي: -١

ــاه، ــه ازاء هرم ــد ي ــي توانن ــتياران م ــتفاده ٥/٢دس ــتحقاقي اس ــي اس ــاه ازمرخص ــدت يكم ــا بم ــال تحصــيلي جمع ــر س روز وه
  نمايند.

ــه ســال هــاي بعــد ١٥ازمرخصــي درطــول ســال تحصــيلي، فقــطتبصــره: درصــورت عــدم اســتفاده  ــره وب روز مرخصــي ذخي
روز مرخصــي ذخيــره عــلاوه برمرخصــي اســتحقاقي همــان ٤٥موكــول مــي شود.دســتيار مجــاز اســت درســال آخــر حــداكثر از

  سال استفاده كند.
 مرخصي بدون مزايا: -٢

خود باموافقت رئيس بخش ،مديرگروه آموزشي هر دستيار مي تواند درطول دوره معادل مجموع مدت مرخصي استحقاقي 
ماه مرخصي بدون كمك هزينه ٤ودانشكده انقطاع تحصيل داشته باشد(براي مثال دستيار دوره هاي چهارساله مي تواند از
  تحصيلي استفاده نمايد).بديهي است مدت مذكور به طول دوره دستياري افزوده خواهد شد.

  ستياري درمدت انقطاع تحصيلي مجاز نيست.: پرداخت كمك هزينه تحصيلي د١تبصره
ماه اول شروع به تحصيل مجاز به استفاده از مرخصي بدون دريافت كمك هزينه تحصيلي ٦: دستياران پذيرفته شده،در٢تبصره

  يا تعويق دوره نمي باشند.
 مرخصي استعلاجي: -٣

درطول دوره دستياري براساس گواهي پزشك معتمد استفاده ازمرخصي استعلاجي براي دستياران به ميزان حداكثر يك ماه 
وتائيد شوراي پزشكي دانشگاه بلامانع است.درصورتي كه غيبت دستيار بعلت بيماري درطول دوره دستياري وي بااستفاده ازكمك 

  هزينه تحصيلي اضافه خواهد شد.درمدت بيماري،بيش ازسه ماه به دستيار كمك هزينه تحصيلي پرداخت نخواهدشد.
: درصورت بروز بيماري،دستيارموظف است مراتب راظرف يك هفته به دانشگاه اطلاع دهد وارايه گواهي استعلاجي براي ١رهتبص

  شروع مجدددوره الزامي است.
ماه مرخصي زايمان فقط براي يك بار درطول دوره دستياري بلامانع مي باشد. فقط ٦:استفاده دستياران خانم از حداكثر٢تبصره

  ن مدت جزء دوران آموزشي محاسبه مي شود.يك ماه ازاي
: دستياران خانم هنگام استفاده ازمرخصي زايمان فقط براي يك بار درطول دوره دستياري ازكمك هزينه تحصيلي ٣تبصره

  استفاده خواهندكرد.
تاييد  ين جانشين به: فرآينداخذمرخصي به اين ضورت است كه، درخواست مرخصي بايد با  موافقت اتندمربوطه  و با تعي٤تبصره 

  معاونت آموزشي ورياست بخش مربوطه رسانده شود.

 :كمك هزينه دستياري  
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به دستياران ماهانه مبلغي به عنوان كمك هزينه تحصيلي پرداخت خواهد شد كه براساس حكم صادره ازدانشكده مربوطه وبا 
 رداخت مي باشد.ارايه گواهي انجام فعاليت هاي موظف دوره ،توسط دانشگاه مربوطه قابل پ

  :پرداخت اضافه كاري  
بر اساس كارت تايمكس حضور و غياب و پيشنهاد رياست هربخش و براساس رضايتمندي از دستياران در بيمارستان و نيز در 

  نظرگرفتن قوانين جاري دانشگاه درخصوص مبالغ پرداختي اقدام خواهد شد.

 :حداقل ساعت كار موظف  
 ١٤لغايت  ٣٠/٧ساعت روزهاي شنبه الي چهارشنبه از

 كشيك پنج شنبه ها 
: لازم به ذكر است كه كليه دستياران موظف هستند طبق قوانين جاري بخش مربوطه فعاليت نموده وگزارش ماهانه ١تبصره

حضور وغياب و كاركرد دستياران توسط روساي بخش ها به معاون آموزشي يا مديرگروه مربوطه منعكس وازطريق معاونان مراكز 
  دانشكده ذيربط ارسال خواهد شد.به 

  : پرداخت كمك هزينه تحصيلي منوط به ارايه گزارش كار ماهانه دستياران مي باشد.٢تبصره
  : دستياران  موظف هستندتوسط كارت تايمكس حضور وغياب خودرا ثبت نمايند. ٣تبصره 

  
  

  :برنامه كشيك دستياران  

باليني بر اساس قوانين مدون آموزشي وزارت بهداشت  -يبرنامه  كشيك دستياران در رشته هاي تخصصحداقل 
  درمان و آموزش پزشكي به شرح زيرخواهدبود:

  كشيك درماه١٠كشيك درماه                                سال دوم:١٢سال اول : 
  كشيك درماه٦كشيك درماه                                 سال چهارم وپنجم:٨سال سوم:

لازم به ذكر است كه تنظيم برنامه كشيك وافزايش تعداد كشيك موظفي دستياران طبق ضوابط هر گروه آموزشي  : ١-تبصره 
  با نظر مديرگروه درآن رشته مي باشد. 

جابجايي در برنامه كشيك دستياران تنها با مجوز معاونت آموزشي بخش و اطلاع قبلي به معاونت آموزشي : ٢-تبصره
با تعيين جانشين ميباشد. در مواقع اضطراري به شرط تعيين جانشين و اطلاع و موافقت دستيار  بيمارستان به صورت كتبي
 ارشد امكان پذير مي باشد.

  

  Dress Code: 
رعايت تمام موارد زير جهت حفظ ظاهر حرفه اي در تمام  مدت حضور در بخش و بيمارستان توسط دستياران خانم و آقا 

  ضروري است:
  سفيد تميز با سايز مناسب و با دكمه هاي بسته در تمام زمانهاي حضور در بيمارستان .پوشيدن روپوش  
  استفاده ازbadge .معرفي كننده دستيار بر روي روپوش در جاي مناسب كه قابل رويت باشد الزامي است 

  عدم استفاده از پوشش نامتعارف و با رنگهاي نامناسب براي محيطهاي اموزشي و حرفه پزشكي 

  استفاده از كفشهاي جلو بسته و عدم استفاده از دمپايي و صندل در تمام ساعات حضور در بيمارستان ضروري
 است.

  عدم استفاده از كفشهاي با اندازه پاشنه نامتعارف 

  عدم استفاده از عطر و ادوكلن به ميزان شديد و آزار دهنده براي ديگران 

 عدم استفاده از آرايش غليظ و زننده 
  كوتاه و عدم استفاده از ناخن مصنوعيناخن 
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  عدم استفاده از لوازم زينتي نامتعارف 

 در مكانهايي به جز اتاق عمل ممنوع است. تردد با لباس اتاق عمل  

 حضور و غياب:  
E-كليه دستياران موظفند آدرس ، شماره تلفن منزل و شماره همراه و آدرس پست الكترونيك ( روش برقراري تماس: -١

mail و رزيدنت ارشد بخش به صورت كتبي اطلاع دهند. تا در شرايط ضروري برقراري سريع با دستيار آموزش ) خودرا به دفتر
 امكان پذير باشد.

: دستياران موظفند علاوه بر حضور مداوم در زمان كشيك ، در تمام زمانهاي حضور در بيمارستان  حضور در اورژانس و بخش -٢
  زمان ممكن  و سريع و به موقع بر بالين بيمار حاضر شوند. به محض اطلاع در حداقل

حضور به موقع ودر ساعات مشخص و قبل از اتند در درمانگاههاي تخصصي طبق برنامه مصوب بخش  حضور در درمانگاه : -٣
  تخصصي مربوطه الزامي است.

  

  :ضوابط اداري ثبت پرونده  
كه از طرف واحد مدارك پزشكي و واحد بيمه گري اعلام گرديده توسط  رعايت موارد زير در تكميل پرونده بيماران بستري

   دستياران محترم الزامي است.
  تكميل برگ پذيرش و خلاصه ترخيص بيماران:-١

 .تشخيص اوليه و نهايي و نوع عمل جراحي بطور كامل و بدون استفاده از اختصارات ثبت گردد  
  در بيماران فوتي حتماً قيد گردد.ساعت  ٢٤علت فوت و ساعت فوت (قبل و بعد از(  

 با مهر رزيدنت و اتند مربوطه ممهور گردد.

 .وضعيت ترخيص بيمار علامت گذاري گردد 
  برگ خلاصه پرونده: -٢

 .با توجه به سرعنوانهاي داده شده تكميل وتشخيص اوليه ثبت گردد 

 شد.خلاصه پرونده ثبت شده به تائيد اتند مربوطه برسد و مهر اتند داشته با 

 در صورت كنسل شدن عمل جراحي علت آن حتماً در برگ خلاصه پرونده ذكر گردد 

 .در صورت رضايت شخصي حتماً در خلاصه پرونده ، رضايت شخصي و علت آن ذكر شود 

 .در مورد بيماران اورژانسي خلاصه پرونده تكميل شود 

 بت شود.كليه تشخيص ها و اقدامات بطور كامل و بدون استفاده از اختصارات ث  
 برگ شرح حال بر اساس سر عنوانها تكميل وتشخيص اوليه حتماً ثبت گردد. -٣
 برگ سير بيماري به صورت روزانه حداقل روزي يكبار با ذكر ساعت و مهر امضاء وتكميل گردد. -٤
 شد.در برگ مشاوره ساعت وتاريخ درخواست و جواب مشاوره حتماً قيد گردد و حاوي مهر و امضاء پزشك با -٥
در برگ بيهوشي، نوع بيهوشي، ساعت شروع و خاتمه و ساير اطلاعات درج گردد و با برگ شرح عمل همخواني منطقي (از  -٦

  نظر ساعت و تاريخ) داشته باشند.
 برگ شرح عمل: -٧

  سر برگ شرح عمل بيماران شامل نام جراح،كمك جراح و بيهوشي دهنده، تاريخ جراحي، ساعت شروع و خاتمه ونوع
 بيهوشي ذكر گردد 

 .تشخيص قبل و بعد از عمل و نوع اقدام جراحي بطور كامل و بدون استفاده از اختصارات ذكر گردد 

 مات انجام شده)گزارش اقدام جراحي به طور كامل ثبت شود.(شامل كليه اقدا 
 برگ دستورات پزشك -٨  

 .به صورت روزانه حداقل روزي يكبار با ذكر ساعت و مهر تكميل گردد 



  
  
 

۴۵ 
 

 .دستور ترخيص بيمار در برگه دستورات پزشك حتماً قيد گردد 

 ريوي توسط رزيدنت مربوطه در برگه سير بيماري و يا -در مورد بيماران فوت شده،گزارش فوت و احياء قلبي
 قيد گردد(با ذكر ساعت و تاريخ) دستورات

 گواهي فوت:   -٩   

 .كليه اطلاعات بطور كامل و خوانا ثبت گردد 

  در قسمت علت فوت، علائم بيماري به عنوان علت فوت ذكر نگردد و اختصارات استفاده نشود ايست قلبي تنفسي به
 عنوان علت فوت ذكر نشود.

  مهر رزيدنت مربوطه گرددگواهي فوت مهمور به. 
 در برگ گزارش احياء در صورت فوت بيمار تاريخ و ساعت دقيق فوت كامل ثبت شود.-١٠
  در برگ هاي سونوگرافي حتماً نام بيمار تاريخ و نوع سونوگرافي ذكر گردد. -١١
 سربرگها در كليه اوراق توسط پزشك و يا پرستارتكميل كننده برگه تكميل گردد. -١٢

 ممهور شود.Error پرونده بدون لاك گيري و با ذكرهرگونه ثبت اشتباه در  -١٣
  در صورت دريافت پرونده قبلي بيمار از مدارك پزشكي دوخت پرونده به هيچ عنوان باز نگردد. -١٤

  


